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ВМЕСТО

ВВЕДЕНИЯ

Ìóíèöèïàëüíîå àâòîíîìíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ äåòåé Äîì äåòñêîãî òâîð÷åñòâà «Ó Áåëîãî îçåðà» ã. Òîìñêà (äàëåå –

ÄÄÒ) âêëþ÷åí â Íàöèîíàëüíûé ðååñòð «Âåäóùèå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ

Ðîññèè», çàíèìàþùèé ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ó÷ðåäèòåëü:

Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ãîðîäà Òîìñêà.

Äîì äåòñêîãî òâîð÷åñòâà îñíîâàí â 1984 ã. Ñåãîäíÿ ÄÄÒ ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç êðóïíåéøèõ ó÷ðåæäåíèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ã. Òîìñêà è Òîìñêîé

îáëàñòè, îáúåäèíÿþùèì 7 ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ìíîãîïðîôèëüíûõ

è òåððèòîðèàëüíî çíà÷èòåëüíî îòäàë¸ííûõ äðóã îò äðóãà (Ãëàâíûé êîðïóñ,

ìíîãîïðîôèëüíûå êëóáû «Îãîí¸ê» è «Ñìåíà», Öåíòð äîøêîëüíèêîâ «Ëó÷èêè»,

ìóçûêàëüíûé îòäåë «Ëèðà», êëóá òåõíè÷åñêîãî òâîð÷åñòâà «Ôðåãàò», öèðêîâàÿ

ñòóäèÿ «Ôàâîðèò»).

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÄÄÒ ñêëàäûâàþòñÿ ñ ó÷åòîì ñîöèàëü-

íîãî çàêàçà íà äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå â ìóíèöèïàëèòåòå, ðàéîíå è ìèêðî-

ðàéîíàõ, ãäå òåððèòîðèàëüíî ðàñïîëîæåíû ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ

ó÷ðåæäåíèÿ: ðåàëèçàöèÿ îáùåðàçâèâàþùèõ ðàçíîóðîâíåâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì äåòñêèõ îáúåäèíåíèé, îðãàíèçàöèÿ äîñóãîâûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì

äëÿ âîñïèòàííèêîâ ÄÄÒ è èõ ðîäèòåëåé è íàñåëåíèÿ, ïðîâåäåíèå ðàéîííûõ

è îêðóæíûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï è ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸-

ðîâ, êîíöåðòíûõ è èãðîâûõ ïðîãðàìì, îðãàíèçàöèÿ êàíèêóëÿðíûõ ïðîãðàìì

è ëàãåðåé ëåòíåãî îòäûõà è ïîõîäîâ, ðåàëèçàöèÿ ñåòåâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

åêòîâ è ïðîãðàìì, ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé.

Îáùåå êîëè÷åñòâî âîñïèòàííèêîâ íà ìàé 2016 ãîäà ñîñòàâëÿåò 2 886 ÷åëî-

âåê. Â ó÷ðåæäåíèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðåàëèçóþòñÿ 77 îáùåðàçâèâàþùèõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èç íèõ 22 – àâòîð-

ñêèå, 15 – ýêñïåðèìåíòàëüíûå, 39 – ìîäèôèöèðîâàííûå, 12 – êîìïëåêñíûå. Âñå

îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû èìåþò ïîëîæèòåëüíûå âíåøíèå è âíóòðåííèå ðå-

öåíçèè, 25 ïðîãðàìì â ïîñëåäíèå 5 ëåò ñòàíîâèëèñü ëàóðåàòàìè è äèïëîìàíòà-

ìè ðåãèîíàëüíîãî ýòàïà âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà àâòîðñêèõ ïðîãðàìì äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, 2 ïðîãðàììû – ëàóðåàòû âñåðîññèéñêîãî êîíêóðñà.

Â 2014 ã. ÄÄÒ ïðèñâîåí ñòàòóñ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëîùàäêè êàôåäðû ïåäà-

ãîãèêè è ïñèõîëîãèè ÔÃÀÎÓ ÄÏÎ «Àêàäåìèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïðî-

ôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ» (ã. Ìîñêâà) ïî òåìå

«Âçàèìîäåéñòâèå îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ñî ñòåé-

êõîëäåðàìè â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé

ñðåäû». Íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü – äîêòîð ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð

êàôåäðû ïåäàãîãèêè è ïñèõîëîãèè ÀÏÊèÏÏÐÎ Ë.Ã. Ëîãèíîâà.
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Ñóòü ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé èíèöèàòèâû çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè

äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû ïî ïðîåê-

òèðîâàíèþ ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ó÷ðåæäåíèÿ ñðåäñòâàìè îáùå-

ñòâåííîãî äîãîâîðà âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñåìüè, ñàìèõ îáó÷àþùèõñÿ,

ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ãðóïï, îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâèòåëåé

ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà è äð.).

Àêòóàëüíîñòü è âîñòðåáîâàííîñòü ýêñïåðèìåíòà ïî ïðîáëåìå ïðîåêòèðî-

âàíèÿ ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ñòåéêõîëäå-

ðàìè äëÿ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé è èíûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñâÿçàíà:

- ñ ðåøåíèåì çàäà÷ ñàìîèäåíòèôèêàöèè ó÷ðåæäåíèÿ, êàïèòàëèçàöèè

óíèêàëüíîãî îïûòà, ðåñóðñîâ è ïîòåíöèàëà ÓÄÎÄ äëÿ èõ èíòåãðàöèè â íåïðå-

ðûâíóþ ñèñòåìó ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ;

- ñ ïðåîäîëåíèåì çàêðûòîñòè, àâòîíîìíîñòè, ñàìîäîñòàòî÷íîñòè ñèñòåìû

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

- ñ ïðèîáðåòåíèåì íîâîãî êà÷åñòâà äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, àäåê-

âàòíîãî ñîâðåìåííûì çàïðîñàì ñàìîãî ðåá¸íêà, ñåìüè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà;

- ñ ôîðìèðîâàíèåì ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ñðåäñòâàìè îáùåñòâåííîãî äîãîâîðà âñåõ

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

- ñ ôîðìèðîâàíèåì èííîâàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ è ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé êàê ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ñòåéê-

õîëäåðîâ.

Ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êîíòåêñòå íîâûõ

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé è òðåáîâàíèé ñîâðåìåííîãî çàêîíîäàòåëü-

ñòâà ïðîåêòèðîâàíèå ðàçâèâàþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé êàê íåïðåðûâíîé è öåëîñòíîé ñðåäû, ïîáóæäàþ-

ùåé ê ñîòâîð÷åñòâó è ñîòðóäíè÷åñòâó, ñðåäû èçáûòî÷íûõ âîçìîæíîñòåé,

«ïðîâîöèðóþùåé» ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è èíòåãðàòèâíûõ êà÷åñòâ

âñåõ åå ó÷àñòíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ:

- àêòèâíîñòüþ ó÷àñòèÿ îðãàíèçàöèè â ôîðìóëèðîâàíèè ñîöèàëüíîãî çàêàçà

íà óñëóãè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ñîçíàòåëü-

íîñòü è ãëàñíîñòü ñàìîîïðåäåëåíèÿ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî

ïàðòíåðà;

- êîíêðåòíûì îïðåäåëåíèåì ñâîèõ ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ

(èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ ñóáúåêòîâ, ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö)

íà îñíîâå ïîñòîÿííîãî ñïåöèàëüíîãî èçó÷åíèÿ õàðàêòåðà è äèíàìèêè èõ ïîòðåá-

íîñòåé, èíòåðåñîâ è çàïðîñîâ;

- èñïîëüçîâàíèåì ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè (ñòåéêõîëäåðàìè) ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà â äîïîëíèòåëüíîì îáðàçî-

âàíèè äåòåé è åãî ðåçóëüòàòîâ â ðàìêàõ è íà îñíîâå âûáðàííîé ñòðàòåãèè

ðàçâèòèÿ;
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- îñâîåíèåì äåÿòåëüíîñòè ïî ãðàìîòíîìó óïðàâëåíèþ âçàèìîäåéñòâèåì

ñî ñòåéêõîëäåðàìè â êîíêóðåíòíîé ðûíî÷íîé ñðåäå (÷òî âêëþ÷àåò îñâîåíèå

óìåíèé ïîñòàíîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ, íàâûêîâ åãî àíàëèçà

è ïëàíèðîâàíèÿ, íåîáõîäèìûõ ñïîñîáíîñòåé è êà÷åñòâ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ,

âûÿâëåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ è äð.).

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ è ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà êîëëåêòèâà ÄÄÒ ïîçâîëèëè

íàì ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ íà âûáîð ïóòåé ðåøåíèÿ àêòóàëü-

íûõ ïðîáëåì îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç ñðåäîâîé ïîäõîä.

Ïðåîäîëåíèå ïðîáëåì è äåôèöèòîâ è ðåøåíèå àêòóàëüíûõ çàäà÷ äîïîëíè-

òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé âèäèòñÿ íàì íå â ïðÿìîì âîçäåéñòâèè íà ëè÷íîñòü

ó÷àñòíèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à âî âçàèìîäåéñòâèè âñåõ çàèíòåðåñî-

âàííûõ ñòîðîí, ñîâìåñòíîì ïðîåêòèðîâàíèè è ìîäåëèðîâàíèè ðàçâèâàþùåé

îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû êàê ðåñóðñà ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñóáúåê-

òîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèÿ èìè èíòåãðàòèâíûõ îáðàçîâà-

òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Äåÿòåëüíîñòü ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëîùàäêè îðãàíèçîâàíà â ó÷ðåæäåíèè:

1) ÷åðåç ðåàëèçàöèþ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ìîäåëåé îðãàíèçàöèè

îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ñî

ñòåéêõîëäåðàìè íà áàçå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé: «Øêîëà ïðàêòèê ÎÁÆ»

(Ôðåãàò); «Ëàáîðàòîðèÿ ïàðòí¸ðñòâà» («Îãîí¸ê»); «Êëóá îáðàçîâàòåëüíûõ

ïóòåøåñòâèé» («Ñìåíà»); «Ñîâðåìåííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïëîùàäêà äëÿ

äîøêîëüíèêîâ è èõ ðîäèòåëåé» («Ëó÷èêè»); «Ïàðê òâîð÷åñêèõ èíèöèàòèâ

è äåéñòâèé»;

2) ÷åðåç ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñåòåâûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ âî âçàèìî-

äåéñòâèè ñî ñòåéêõîëäåðàìè: Ãîðîäñêàÿ ñåòåâàÿ ïðîãðàììà «Ôîðìóëà òâîð-

÷åñòâà»; Ðåãèîíàëüíûé ôåñòèâàëü äëÿ äîøêîëüíèêîâ «Ñîëíå÷íûé ãîðîä»;

Ãîðîäñêàÿ ïðîãðàììà äëÿ äåòåé ñ ÎÂÇ «Ãîðîä, â êîòîðîì òåïëî»;

3) ÷åðåç ðàáîòó èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû ÄÄ, íàïðàâëåííîé íà èçó÷åíèå

îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà âîñïèòàííèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ è èõ ðîäèòåëåé; îñóùåñòâ-

ëåíèå ãóìàíèòàðíîé ýêñïåðòèçû îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ÄÄÒ è èññëåäîâàíèÿ

âëèÿíèÿ íà å¸ êà÷åñòâî èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è ìîäåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ

ñî ñòåéêõîëäåðàìè.
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ПОДГОТОВКА

ОРГАНИЗАЦИИ
К

ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ

СО

СТЕЙКХОЛДЕРАМИ

Îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé íèêîãäà íå áûëè àáñîëþò-

íî «çàêðûòûìè» îò îêðóæàþùåé ñîöèàëüíîé ñðåäû è âñåãäà âçàèìîäåéñòâî-

âàëè ñî øêîëàìè, ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé, ñåìüÿìè, äåòñêî-ìîëîäåæíûìè

îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è äð. Äàæå ñëîæèëñÿ íåêèé îáÿçàòåëüíûé äëÿ

âñåõ ïåðå÷åíü òåõ, ñ êåì îáÿçàòåëüíî íàäî ñîòðóäíè÷àòü, ñ êåì âàæíî è âûãîäíî

âçàèìîäåéñòâîâàòü, à êòî è îáÿçàí ýòî äåëàòü.

Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè óïðàâëÿòü ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòå-

ðåñîâàííûìè ãðóïïàìè (ñòåéêõîëäåðàìè), ïðèâåñòè èõ â ñèñòåìó íå ïðèõîäèò

ñàìî ïî ñåáå. Òðåáóåòñÿ îñîáàÿ ðåøèìîñòü è, êîíå÷íî, äîïîëíèòåëüíûå ðåñóð-

ñû. Âïðî÷åì âñå óñèëèÿ è «çàòðàòû» îïðàâäûâàþò ñåáÿ – ñíèæàþòñÿ âñåâîç-

ìîæíûå ðèñêè, ïîÿâëÿåòñÿ ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ

ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå îñìûñëåííîé è ðåçóëüòàòèâíåé ðàáîòà,

ìåíüøå êîíôëèêòîâ, óêðåïëÿåòñÿ ïîçèòèâíàÿ ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè. È åùå,

Øàðëü äå Ãîëëü ñîâåòîâàë: «Âñåãäà âûáèðàéòå ñàìûé òðóäíûé ïóòü – íà íåì

âû íå âñòðåòèòå êîíêóðåíòîâ!»

Êàê ïîêàçàë îïûò ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà», ïðîöåññ ïîäãîòîâêè (åñëè òî÷íåå –

«ïåðåçàãðóçêè») îðãàíèçàöèè ê âçàèìîäåéñòâèþ äîëæåí ïîñëåäîâàòåëüíî

ðàçâîðà÷èâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ýòàïàì:

1. Âûðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèè

î íà÷àëå äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñòåìíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåé-

õîëäåðàìè, åãî äîêóìåíòèðîâàíèå ñ ïîñëåäóþùèì äîâåäåíèåì äî âñåõ ñîòðóä-

íèêîâ è ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Ðåøåíèå äîëæíî áûòü óáåäèòåëüíûì, àðãóìåíòè-

ðîâàííûì, ÷åòêèì è ïîíÿòíûì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò åãî ïîääåðæêó.

2. Ñîçäàíèå ãðóïïû èëè êîìàíäû ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ (òâîð÷åñêèõ

ëèäåðîâ), ïðèíèìàþùèõ íà ñåáÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïîëíîìî÷èÿ íà äîáðîâîëüíîé

îñíîâå çà äåÿòåëüíîñòü ïî âûñòðàèâàíèþ ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè

è âíóòðåííèìè ñòåéõîëäåðàìè.

3. Êðàòêèé ïðîñâåòèòåëüñêèé êóðñ äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ îðãà-

íèçàöèè ïî øèðîêîìó êðóãó âîïðîñîâ, îáúåäèíåííûõ òåìîé «Ñòåéêõîëäåðû

è âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè».

4. Âûðàáîòêà îïòèìàëüíîãî ñëîâàðÿ òåðìèíîâ è ïîíÿòèé äëÿ çàêðåï-

ëåíèÿ â ðåàëüíîé ïðàêòèêå îïðåäåëåííûõ èäåé è öåííîñòåé, ñïîñîáîâ íîâîãî

óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ âñåõ ðåàëüíûõ

è ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

5. Âûáîð ñòðàòåãèè è òàêòèêè ïîñòîÿííîãî âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî

îáó÷åíèÿ, âåäóùåãî ê íàêîïëåíèþ äîñòàòî÷íîãî çàïàñà òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé,

ôîðìèðîâàíèþ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ èññëåäîâàíèÿ îæèäàíèé, ïîòðåáíîñòåé

è èíòåðåñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðàâèë ñîòðóäíè÷åñòâà è ñïîñîáîâ
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êîììóíèêàöèé, ïîçâîëÿþùèõ âåñòè ñ íèìè ýôôåêòèâíûé äèàëîã, óìåíèé ãîòî-

âèòü ñîöèàëüíûé (íåôèíàíñîâûé) îò÷åò èëè îò÷åò â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàç-

âèòèÿ, ïðèõîäèòü ê ñîãëàøåíèþ â êîíôëèêòàõ è îáùåìó ðåøåíèþ, ó÷àñòâîâàòü

â ïðîöåññàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, èñêàòü è ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà è ïð.

Ïîäãîòîâêà – ýòî íå òîëüêî ïåðèîä îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ äåéñòâèé

êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè, ýòî «òðàìïëèí», ñ êîòîðîãî ñîáñòâåííî óæå íà÷èíà-

åòñÿ ïðîöåññ ïîýòàïíîãî îñâîåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè:

îò îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà ñòåéêõîëäåðîâ ÄÄÒ è âîçìîæíûõ âåêòîðîâ âçàèìî-

îòíîøåíèé ñ íèìè è óñòàíîâëåíèÿ íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ ñòåéêõîëäåðîâ

ïðîáëåì, èõ îáñóæäåíèÿ ñ âûðàáîòêîé êîëëåãèàëüíîãî ðåøåíèÿ ïî öåëÿì

âçàèìîäåéñòâèÿ;

ê ðàçðàáîòêå ïëàíà è ãðàôèêà âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå âûáîðó ìåòîäîâ,

ñðåäñòâ è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì;

íà èõ îñíîâå – ê ðåàëüíîé ïðàêòèêå ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé/äèàëîãà ïî âçà-

èìîäåéñòâèþ ñ ïîñëåäóþùåé ðåôëåêñèåé ðåçóëüòàòîâ è îöåíêîé ñâîèõ äåéñòâèé,

âûðàáîòêîé ðåøåíèé ïî îðãàíèçàöèè îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñòåéêõîëäåðàìè;

è â çàêëþ÷åíèå óñëîâíûé «âîçâðàò ê íà÷àëó», íî íà íîâîì âèòêå âûñòðàèâà-

íèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

«Êàæäóþ îðãàíèçàöèþ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî,

äâèæóùååñÿ ê öåëè ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Â ïðîöåññå äâèæåíèÿ, îíà ñòàëêèâàåòñÿ

ñ ðàçëè÷íûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, ïîãîäíûìè óñëîâèÿìè è äðóãèì òðàíñïîðòîì. Äëÿ

óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ ïóòè íàøå òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî äîëæíî ñîîòâåòñòâî-

âàòü òåõíè÷åñêèì íîðìàì, à âñå åãî ýëåìåíòû äîëæíû ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàòüñÿ.

Îäèí èç ýëåìåíòîâ òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà íàøåé îðãàíèçàöèè – ýòî âàøå

äåòñêîå îáúåäèíåíèå. Ïðåäñòàâèì åãî â âèäå êîëåñà (ðèñ. 1).

Рис.�1
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Öåíòðîì êîëåñà ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà, ïî êîòîðîé âû ðàáî-

òàåòå. Âàøà îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà îáðàçóåò êîëåñî òîëüêî â òîì ñëó÷àå,

åñëè èìåþòñÿ â íàëè÷èè íåîáõîäèìûå ýëåìåíòû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå

ñïèöàìè êîëåñà:

1) ñòåéêõîëäåðû îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû (íàäî çíàòü èõ, ïîíèìàòü,

êàê îíè âëèÿþò, îáäóìàííî âûáèðàòü ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè);

2) îáðàçîâàòåëüíûé çàïðîñ ñòåéêõîëäåðîâ. Ïðåäúÿâëÿþò ñâîé çàïðîñ, â ïåð-

âóþ î÷åðåäü, äåòè è èõ ðîäèòåëè êàê îñíîâíûå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà. Íî ïåäàãîãó âàæíî âëàäåòü èíôîðìàöèåé è îòäàâàòü ñåáå îò÷åò îá óðîâíå

âîñòðåáîâàííîñòè ïðîãðàììû, î òîì, êàê ìåíÿëñÿ ýòîò çàïðîñ ðàíåå, î òðóäíî-

ñòÿõ ñ íàáîðîì äåòåé è ñ ñîõðàííîñòüþ êîíòèíãåíòà âîñïèòàííèêîâ çà âðåìÿ

ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû, î òîì, êàê ìåíÿëàñü (ìåíÿëàñü ëè âîîáùå) ïðîãðàììà,

åå ñîäåðæàíèå, ïåäàãîãè÷åñêèå ìåòîäû èëè äðóãèå åå êîìïîíåíòû ïîä âëèÿíè-

åì îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà;

3) ñîñòàâ äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ (ãðóïïû â ñîñòàâå îáúåäèíåíèÿ, îñîáåííî-

ñòè êîíòèíãåíòà äåòåé, èõ ìîòèâû, èíòåðåñû, îæèäàíèÿ è äð.);

4) îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà îáúåäèíåíèÿ (òèï, ïàðàìåòðû, ÷òî íàïðÿìóþ

«ðàáîòàåò íà ñðåäó», èñïîëüçóåìûå îñíîâíûå ôîðìû, ïðèåìû, ìåòîäèêè,

òåõíîëîãèè);

5) ðåçóëüòàòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîé ïðîãðàììû ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå â êîíöå ñðîêà îáó÷åíèÿ Ëè÷íûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ «âûïóñêíèêîâ» 1, 2 è ò.ä. ñòóïåíåé ïðîãðàììû

è ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîãðàììå, âëèÿþùèå íà îáðà-

çîâàòåëüíóþ ñðåäó äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ, ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ,

îðãàíèçàöèè è ò.ä. Âàæíî ïîíèìàòü, äëÿ êàêèõ ñòåéêõîëäåðîâ ïðîãðàììû, êåì

è â êàêîé ôîðìå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû

è êàê óçíàþò î ðåçóëüòàòàõ ïðîãðàììû äðóãèå ñòåéêõîëäåðû;

6) ðåàëèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû â ðàìêàõ èííîâàöèîííîé ìîäåëè

ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ (êàêèìè ðåñóðñàìè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ

ïîëüçóåòåñü, à êàêèìè ðåñóðñàìè âàøåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïîëüçó-

þòñÿ äðóãèå; êàêîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü âàøåãî îáúåäèíåíèÿ îêàçûâàåò

ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå).

Áåç ó÷àñòèÿ êàêîãî-òî èç ýòèõ ýëåìåíòîâ êîëåñî áóäåò íåãîäíûì, è áóäåò

òîðìîçèòü äâèæåíèå».

Å.Ñ. Âîëêîâà, ìåòîäèñò, ïåäàãîã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,

Î.Â. Ðåííåð, ìåòîäèñò, ïåäàãîã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

«Ìíîãîïðîôèëüíûé äåòñêèé êëóá «Ñìåíà» – ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå

ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà», èñòîðèÿ êîòîðîãî íà÷èíàëàñü ñ ðàéîííîãî êëóáà ïî ìåñ-

òó æèòåëüñòâà, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâëèÿëî íà îïðåäåëåíèå ïðàêòèêè âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè.
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«Áëèæíèì êðóãîì» ñòåéêõîëäåðîâ äëÿ êëóáà ÿâëÿþòñÿ îðãàíû âëàñòè

è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, øêîëû è äåòñêèå ñàäû, çàèíòåðåñîâàííûå â ïðî-

äóêòàõ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äåòñêî-âçðîñëîãî êîëëåêòèâà «Ñìåíû»

(ñöåíàðèÿõ, èãðîâûõ è êîíöåðòíûõ ïðîãðàììàõ, òâîð÷åñêèõ íîìåðàõ è ïðîåê-

òàõ ðàçëè÷íûõ æàíðîâ). Ñ íèìè êëóá ñâÿçûâàþò òðàäèöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ,

äîëãîñðî÷íûå ïðîãðàììû è ïðîåêòû. Â îïðåäåë¸ííîì ñìûñëå, ðîäèòåëè âîñ-

ïèòàííèêîâ, ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ Äîìà äåòñêîãî òâîð÷åñòâà è îðãàíû

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ÿâëÿþòñÿ áîëåå «äàëüíèì êðóãîì» ñòåéêõîëäåðîâ,

ïðåèìóùåñòâåííî îðèåíòèðîâàííûì íà êðàòêîñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

Èñõîäÿ èç ïðîÿâëåííûõ â õîäå ñîãëàñîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ èíòåðåñîâ

è ïîòðåáíîñòåé âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ è äåôèöèòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû

ìíîãîïðîôèëüíîãî êëóáà «Ñìåíà», òâîð÷åñêîé ãðóïïîé ïåäàãîãîâ áûë ðàçðàáî-

òàí ïðîåêò, íà îñíîâå êîòîðîãî ñ 2013 ãîäà ðåàëèçóåòñÿ âàðèàòèâíàÿ ìîäåëü

îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Êëóá

îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé»

Öåëåâîé îðèåíòèð ìîäåëè – ðàñøèðåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû êëóáà

è ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé âîñïèòàí-

íèêàì è ïåäàãîãàì â ðåàëèçàöèè èõ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ èíòåðåñîâ

è èíèöèàòèâ. Îòêðûâ äëÿ ñåáÿ òåõíîëîãèþ «îáðàçîâàòåëüíîå ïóòåøåñòâèå»,

ïåäàãîãè êëóáà óâèäåëè å¸ íåèñ÷åðïàåìûé ðåñóðñ äëÿ ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ

çàäà÷ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ.

Â 2013–2014 ó÷åáíîì ãîäó ìû ïðåäëîæèëè ñòàòü ó÷àñòíèêàìè íàøåãî

ïðîåêòà áëèçëåæàùèì øêîëàì. Íà íàø ïðèçûâ îòêëèêíóëîñü 5 êëàññíûõ

ðóêîâîäèòåëåé ñî ñâîèìè êëàññàìè èç òðåõ ñîñåäíèõ øêîë. Â èòîãå ïðîøëî

6 êîìàíäíûõ ïóòåøåñòâèé (5 øêîëüíûõ êîìàíä è 1 êîìàíäà êëóáà). Àíàëèçè-

ðóÿ ðàáîòû êîìàíä, ìû ñäåëàëè âûâîä î òîì, øêîëû äîñòàòî÷íî ôîðìàëüíî

çàèíòåðåñîâàëèñü ó÷àñòèåì â íàøåì ïðîåêòå. Â ïðîöåññå èíòåðâüþèðîâàíèÿ

ïåäàãîãîâ è çàâó÷åé áûëè âûÿâëåíû è ïðè÷èíû (à, ñêîðåå, ïîâîäû) ôîðìàëü-

íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè: âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü øêîëüíîãî îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ïðîöåññà, áîëüøîé íàáîð ãîðîäñêèõ ïðîãðàìì, â êîòîðûõ øêîëû òðàäè-

öèîííî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå. Ó÷àñòèå åù¸ â îäíîé ïðîãðàììå âîñïðèíèìàåòñÿ

êàê îäíîòèïíàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ íàãðóçêà, òåì áîëåå ÷òî òåõíîëîãèÿ îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïóòåøåñòâèÿ ïîäðàçóìåâàåò çíà÷èòåëüíûé ïëàñò îðãàíèçàöèè

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû êîìàíä.

Èç èíòåðâüþ ñ ïåäàãîãàìè øêîë: «íàì áû ëó÷øå, ÷òîáû âû íàì äàâàëè çàäà-

íèÿ, à ìû èõ âûïîëíÿëè», «ìû ó÷àñòâóåì âî ìíîãèõ ãîðîäñêèõ ïðîãðàììàõ,

íåò âðåìåííîãî ðåñóðñà», «äåòè ïðîÿâèëè èíòåðåñ, íî ñîïðîâîæäàòü äåòñêèé

èíòåðåñ òðóäíî, íå âñå ãîòîâû ïðèíÿòü íà ñåáÿ ðîëü òüþòîðà», «ïðîùå íàéòè

ìàòåðèàë (èíôîðìàöèþ) ñàìèì è ðàçäàòü åå äåòÿì».

Îäíàêî â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ êëàññíûå ðóêîâîäèòåëè, ó÷èòåëÿ

è çàâó÷è óâèäåëè äëÿ ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà «Ñìå-

íû»: ïðîâåäåíèå øêîëüíûõ è òåìàòè÷åñêèõ ïðàçäíèêîâ, êîíöåðòîâ, èãðîâûõ
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ïðîãðàìì, äíåé èìåíèííèêîâ äëÿ êëàññîâ, øêîëüíûõ ïàðàëëåëåé, îðãàíèçàöèþ

ìàñòåð-êëàññîâ íà áàçå êëóáà.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, èíòåðåñ ê ìîäåëè «Êëóá îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé»

ñî ñòîðîíû øêîë «íå ðàçãîðåëñÿ», íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, ìû óñëûøàëè êîíêðåò-

íûé çàêàç øêîë ïî îòíîøåíèþ ê íàì. Äëÿ íàñ â ýòîì çàïðîñå íå áûëî íè÷åãî

íîâîãî, è èíèöèàòèâíàÿ ãðóïïà «ïóòåøåñòâåííèêîâ» èñïûòàëà ðàçî÷àðîâàíèå,

÷òî èíòåðåñíîå «ïðåäëîæåíèå», êîòîðîå ïîìîãëî áû íàì ñîâìåñòíî ðàçâèâàòüñÿ

è ïðîäâèãàòüñÿ, äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ îêàçàëîñü èçáûòî÷íûì, íå âñòðå-

òèëîñü ñî «ñïðîñîì». Ïîýòîìó ìû âíîâü çàäóìàëèñü, êòî ìîæåò ñòàòü íàøèìè

ïàðòí¸ðàìè è çàêàç÷èêàìè. Â ïîèñêå ðåøåíèÿ áûëè ïðåäïðèíÿòû ñëåäóþùèå

äåéñòâèÿ:

• îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ ê äàâíèì äðóçüÿì – Îáëàñòíîìó öåíòðó äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, êîòîðûé ïðåäëîæèë âûñòóïèòü íà îáëàñòíîé

àâãóñòîâñêîé êîíôåðåíöèè;

• ïîäãîòîâèëè è îòïðàâèëè ïèñüìà-ïðèãëàøåíèÿ â øêîëû (èíòåðåñíî, ÷òî

íà íèõ îòêëèêíóëèñü 3 øêîëû, äâå èç íèõ – øêîëû èç îòäàë¸ííûõ ðàéîíîâ

îáëàñòè, à îäíà – èç ïðèãîðîäíîãî Òîìñêîãî ðàéîíà).

Òîãäà ìû íå ïðåäïîëàãàëè, íàñêîëüêî íîâûå «àäðåñà» ñîòðóäíè÷åñòâà,

à, âåðíåå, íîâûå ðàìêè è ôîðìàòû ðåàëèçàöèè íàøåé ìîäåëè îêàæóòñÿ íå ïðî-

ñòî òðóäíûìè, à, âîçìîæíî, ïåðåëîìíûìè äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà.

Ñåé÷àñ ñàìîå âðåìÿ â íàøåì òåêñòå íà÷àòü èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå ñòåéêõîëäåðû.

Ìû òîëüêî ñåé÷àñ íà÷èíàåì ïîíèìàòü, íàñêîëüêî ýòî ïîíÿòèå íå ïðîñòî ðàñøè-

ðèëî ðàìêè íàøåãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, à ñäåëàëî åãî îòêðûòûì.

Íà îïûòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òðåìÿ øêîëàìè îáëàñòè ìû ïîíÿëè âàæíîñòü

îïðåäåëåíèÿ «ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà» è óìåíèÿ ïåðåôîðìàòèðîâàòü ñîáñòâåí-

íîå ïðåäëîæåíèå ïîä ôîðìàò ýòîãî èíòåðåñà.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì îêàçàëîñü, ÷òî âî âðåìÿ âûåçäîâ â ñåëüñêèå øêîëû

ìû íå òîëüêî ïðåçåíòîâàëè ñâîþ ìîäåëü è òåõíîëîãèþ «îáðàçîâàòåëüíîå

ïóòåøåñòâèå», íî ìíîãî âðåìåíè òðàòèëè íà òî, ÷òîáû óçíàòü «ëèö íåîáùåå

âûðàæåíüå» øêîë-ïàðòí¸ðîâ, èõ æèâîé èíòåðåñ, ïîòðåáíîñòè. Èòàê, èíòåðåñ

íàøèõ ñòåéêõîëäåðîâ:

Ïåñî÷íîäóáðîâñêàÿ ÑÎØ Êîæåâíèêîâñêîãî ðàéîíà. Êîëëåêòèâ äåòåé

è ïåäàãîãîâ øêîëû – àêòèâíûå ó÷àñòíèêè ìíîãèõ ãîðîäñêèõ, îáëàñòíûõ è ðåãèî-

íàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ëàóðåàòû ðåãèîíàëüíîãî êîíêóðñà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

åêòîâ, îðãàíèçàòîðû áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèé è äåë â ñâîåì ñåëå. Êàçàëîñü áû,

òðàäèöèîííàÿ «çàãðóæåííîñòü», èíòåíñèâíîñòü øêîëüíîé æèçíè, ïðåïÿòñòâî-

âàâøàÿ ñîäåðæàòåëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ ñ ãîðîäñêèìè øêîëàìè, – íàëèöî.

Ó øêîëû åñòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîåêò «Êîëîêîëåíêè äóøè», â ñîîòíîøå-

íèè ñ êîòîðûì ïåäàãîãè çàèíòåðåñîâàëèñü îáùåé òåìîé íàøåãî ïóòåøåñòâèÿ –

«ïðàçäíèê». Ìû íàøëè òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ â îáëàñòè íàðîäíûõ òðàäèöèé

è íàðîäíûõ ïðàçäíèêîâ. Êðîìå òîãî, æèâóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü âûçâàëè ñåìè-

íàðû, ìàñòåð-êëàññû, áëàãîòâîðèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, äðóæåñêèå âñòðå÷è.
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Ìîãî÷èíñêàÿ ÑÎØ Ìîë÷àíîâñêîãî ðàéîíà. Øêîëà îòäàëåíà îò îáëàñòíî-

ãî è ðàéîííîãî öåíòðîâ, êîíòèíãåíò îáó÷àþùèõñÿ ñîñòîèò â îñíîâíîì èç äåòåé

èç ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñåìåé. Îòñþäà ãëàâíûå ïðîáëåìû – îãðàíè÷åííàÿ,

çàìêíóòàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà øêîëû, ñëîæíîñòè â îðãàíèçàöèè âûåçäîâ

â Òîìñê íà âûñòàâêè, êîíöåðòû, ýêñêóðñèè. Ñîîòâåòñòâåííî, ãëàâíûé èíòåðåñ

øêîëû ñîñòîÿë â ðàñøèðåíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ñðåäñòâàìè

îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé (ðåàëüíûõ è âèðòóàëüíûõ).

Âèðòóàëüíîå îáùåíèå, îáìåí èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, îðãàíèçàöèÿ

âûåçäíûõ ñåìèíàðîâ, ìàñòåð-êëàññîâ, èãðîâûõ ïðîãðàìì íà áàçå øêîëû âî

ìíîãîì ðàñøèðèëè å¸ îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó, à âîçìîæíîñòü âûåçäà â Òîìñê

â ðåæèìå êðàòêîñðî÷íîãî «ëàãåðÿ ïóòåøåñòâåííèêîâ», ó÷àñòèå â èòîãîâûõ

ñîáûòèÿõ ñåòåâîé ïðîãðàììû «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà» ñòàëè äîñòîéíûì áîíóñîì

äëÿ àêòèâíûõ «ïóòåøåñòâåííèêîâ».

Çîíàëüíåíñêàÿ ÑÎØ Òîìñêîãî ðàéîíà. Èíòåðåñ îäíîé èç ëó÷øèõ è àê-

òèâíûõ øêîë Òîìñêîãî ðàéîíà – â ñîîðãàíèçàöèè èíòåðåñîâ äåòåé íà÷àëüíîé

øêîëû, ïðåçåíòàöèè èõ äîñóãîâûõ ïðîåêòîâ.

Ñåìèíàðû äëÿ ïåäàãîãîâ âîçðàñòíûõ ïàðàëëåëåé 1–4-õ è 5–9-õ êëàññîâ, èãðà-

ïîãðóæåíèå äëÿ äåòåé «ñðàáîòàëè» íà ïðîÿâëåíèå è ñîîðãàíèçàöèþ èíòåðåñîâ

äåòåé, îïðåäåëåíèå òåìàòèêè ãðóïïîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé è, ÷òî

íåìàëîâàæíî, íà «ìàññîâîñòü» ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå. Áîëåå ïîëîâèíû ñîñòàâà

Êëóáà îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé â òåêóùåì ãîäó – ó÷àùèåñÿ ýòîé øêîëû.

Â ðàáîòå Êëóáà îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé ïðèíÿëî ó÷àñòèå 125 ó÷àùèõñÿ

èç øêîë îáëàñòè, íà èòîãîâûõ ñîáûòèÿõ ïðîãðàììû ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû

19 êîìàíäíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé.

Äàííûå ôîðìàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ïîìîãëè íàì îïðåäåëèòü óñëîâèÿ ñîäåð-

æàòåëüíîãî, âçàèìîïîëåçíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîíÿòü è îòâåòèòü íà çàïðîñ ñòåé-

êõîëäåðîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàâ àíêåòû è èíòåðâüþ ïåäàãîãîâ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñ-

òèå â êëóáå îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé, ìû ïîíÿëè, ÷òî çàïðîñ ìíîãîîáðàçåí

è íîñèò êîìïëåêñíûé õàðàêòåð, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñà âñåãî êëóáà:

• êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ è ïðîñüáû ïåäàãîãîâ ïî ðàáîòå â ñëåäóþùåì

ãîäó: «ïîìî÷ü ïðîñòðîèòü ïëàí âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû øêîëû íà îñíîâå îáðà-

çîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé»; «ïðîâåñòè ìåòîäè÷åñêèå ñåìèíàðû äëÿ ïåäàãîãîâ

ïî òåõíîëîãèè «îáðàçîâàòåëüíîå ïóòåøåñòâèå» íà áàçå íàøåé øêîëû»; «ñîçäàòü

êóñòîâîé öåíòð îáðàçîâàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé íà áàçå øêîëû», «ñõåìà ðàáîòû

âî âíåóðî÷íîå âðåìÿ äëÿ 5-ãî êëàññà íà îñíîâå îðãàíèçàöèè ïóòåøåñòâèé»,

«îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû â ãðóïïå äåòåé ïî èíòåðåñàì, ãäå äåòè èç ðàçíûõ øêîë»;

• ðåñóðñû äåòñêîãî êëóáà, êîòîðûå õîòåëè èñïîëüçîâàòü ïåäàãîãè øêîë:

«ìåòîäè÷åñêèé îïûò», «ñîâìåñòíîå ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé», «òåìàòè÷åñêèå

ìàñòåð-êëàññû» è äð.

Â ðåçóëüòàòå îñâîåíèÿ íîâûõ ôîðìàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñòåéê-

õîëäåðàìè âîñòðåáîâàííûì îêàçàëñÿ ðåñóðñ íå òîëüêî ÷ëåíîâ èíèöèàòèâ-

íîé ãðóïïû êàê ðàçðàáîò÷èêîâ è ðåàëèçàòîðîâ òåõíîëîãèè «îáðàçîâàòåëüíîå
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ïóòåøåñòâèå», íî è ïåäàãîãîâ, ðàíåå íå âêëþ÷¸ííûõ â ìîäåëü, ïîòðåáîâàëèñü

èõ îïûò è çíàíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè âûåçäíûõ òåìàòè÷åñêèõ ìàñòåð-êëàññîâ,

ñîïðîâîæäåíèÿ ãðóïï äåòåé âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ âåñåííåãî «ëàãåðÿ ïóòåøå-

ñòâåííèêîâ» íà áàçå ÎÖÄÎÄ, îðãàíèçàöèè èòîãîâîãî çàñåäàíèÿ Êëóáà îáðàçî-

âàòåëüíûõ ïóòåøåñòâèé».

       Â.Â. Ïåòðîâà, ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ «Ñìåíà»,

       Î.Ñ. Ìèñþêîâà, ìåòîäèñò

СТЕЙХОЛДЕРЫ

–

КТО

ОНИ?

Ñòåéêõîëäåð (îò àíãë. stakeholder; áóêâ. «âëàäåëåö äîëè èëè ïîëó÷àòåëü

ïðîöåíòà; äåðæàòåëü çàêëàäà», èçíà÷àëüíî – ðàñïîðÿäèòåëü/äîâåðèòåëüíûé

ñîáñòâåííèê ñïîðíîãî, çàëîæåííîãî èëè ïîäîïå÷íîãî èìóùåñòâà, äîëüùèê):

â óçêîì ñìûñëå ñëîâà, àêöèîíåð, òî åñòü ëèöî, èìåþùåå äîëþ â óñòàâíîì

(ñêëàäî÷íîì) êàïèòàëå ïðåäïðèÿòèÿ;

â øèðîêîì ñìûñëå – îäíî èç ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö, çàèíòåðåñî-

âàííûõ â ôèíàíñîâûõ è èíûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè: àêöèîíåðîâ,

êðåäèòîðîâ, äåðæàòåëåé îáëèãàöèé, ÷ëåíîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ñîòðóäíèêîâ

êîìïàíèè, êëèåíòîâ (êîíòðàãåíòîâ), îáùåñòâà â öåëîì, ïðàâèòåëüñòâà. Â ïîñëåä-

íåì çíà÷åíèè èñïîëüçóåòñÿ â ò.í. òåîðèè ñòåéêõîëäåðîâ (ïåðâîíà÷àëüíî

ñôîðìóëèðîâàííîé Ð. Ôðèìàíîì â 1984 ãîäó – Freeman, R.E. 1984, Strategic

Management: A stakeholder approach. Boston: Pitman.), îäíîé èç êîíöåïöèé

â ýòèêå áèçíåñà.

Çà÷àñòóþ ïîä òåðìèíîì «ñòåéêõîëäåðû» ïîäðàçóìåâàþò ãðóïïû âëèÿíèÿ,

ñóùåñòâóþùèå âíóòðè èëè âíå êîìïàíèè, êîòîðûå íàäî ó÷èòûâàòü ïðè

îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè.

Èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ âñåãäà âñòóïàþò â ïðîòèâîðå÷èå äðóã ñ äðóãîì.

Ïîýòîìó ñòåéêõîëäåðîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê åäèíîå ïðîòèâîðå÷èâîå

öåëîå, ðàâíîäåéñòâóþùàÿ èíòåðåñîâ ÷àñòåé êîòîðîãî áóäåò îïðåäåëÿòü òðàåêòî-

ðèþ ýâîëþöèè îðãàíèçàöèè.

ÃÎÑÒ Ð 51897-2002 «Ìåíåäæìåíò ðèñêà. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ» ðåêîìåí-

äóåò èñïîëüçîâàòü òåðìèí «ïðè÷àñòíàÿ ñòîðîíà».

Ñòåéõîëäåðàìè ìîãóò áûòü:

- òå, êòî àêòèâíî âîâëå÷åí â ïðîåêò è ðàáîòàåò â íåì (ïðîåêòíàÿ êîìàíäà,

ñïîíñîð, óïðàâëÿþùèé êîìèòåò, ïðèâëå÷åííûå ñòîðîííèå êîìïàíèè è äðóãèå

èñïîëíèòåëè è ò.ä.);

- òå, íà ÷üè èíòåðåñû ìîæåò ïîâëèÿòü ïðîåêò, è êòî áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ åãî

ðåçóëüòàòàìè (çàêàç÷èêè, ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé è èõ

ñîòðóäíèêè, áèçíåñ-ïàðòíåðû, êëèåíòû, ïîêóïàòåëè è ò.ä.);

- òå, êòî â ïðîåêò íå âîâëå÷åí, íî êòî â ñèëó ñâîåãî ïîëîæåíèÿ èëè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò íà íåãî âëèÿòü (òîï-ìåíåäæåðû êîìïàíèè,
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âëàäåëüöû è èíâåñòîðû, àêöèîíåðû, êðåäèòîðû, âíåøíèå è âíóòðåííèå ïàðòíå-

ðû, ðåãóëèðóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû è ò.ä.).

Íå èãíîðèðóÿ íè îäíîãî èç ïðåäñòàâëåííûõ ñìûñëîâ, ìû â ïåðâóþ î÷åðåäü

àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ñòåéêõîëäåðû èëè çàèíòåðåñîâàííûå

ãðóïïû (ñòîðîíû) –ýòî ëþäè, êîòîðûå èìåþò êàêîé-òî èíòåðåñ ê îáðàçîâàíèþ

è åãî ðåçóëüòàòàì, â òîì ÷èñëå è ê äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ è â ñâÿçè

ñ ýòèì ê äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ýòîò èíòå-

ðåñ íå ëèøåí ïðàãìàòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé, íî îí ìîæåò ñòàòü ñâîåîáðàçíûì

èìïóëüñîì äëÿ ïàðòíåðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé

äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûõ ðåçóëüòàòîâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñòåéê-

õîëäåðû – ýòî ãðóïïû âëèÿíèÿ è îò íèõ ñóùåñòâåííî çàâèñÿò äåÿòåëüíîñòü,

ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ äåòåé. Âìåñòå ñ òåì, ñåãîäíÿ äëÿ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ äåòåé, îðèåíòèðîâàííûõ íà îñâîåíèå êóëüòóðû êà÷åñòâà, îòíîøåíèÿ

ñî ñòåéêõîëäåðàìè ñîñòàâëÿþò âàæíûé óïðàâëåí÷åñêèé àêòèâ. Ïîýòîìó âàæíî

íàó÷èòüñÿ îòëè÷àòü ñòåéêõîëäåðîâ îò âñåõ, êòî ïðåòåíäóåò íà ðîëü «âëèÿòåëü-

íîãî ëèöà».

Ñòåéêõîëäåðàìè ÿâëÿþòñÿ âñå ñóáúåêòû è ó÷àñòíèêè îòíîøåíèé â îáðàçî-

âàíèè, â òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé, ãðóïïû èëè ÷àñòíûå ëèöà,

êîòîðûå èìåþò èëè ìîãóò èìåòü ëþáûå èíòåðåñû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ,

âêëþ÷àÿ äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå äåòåé è âçðîñëûõ, íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè

îñîçíàííîñòè ýòèõ èíòåðåñîâ, ïðåäúÿâëåíèÿ èëè íåò ñâîèõ çàïðîñîâ. Â ðóññêîì

ÿçûêå ÷àùå ïîëüçóþòñÿ ñëîâîñî÷åòàíèåì «çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû» èëè

«çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû». Ïðè ýòîì ñðåäè âñåõ òàêèõ ãðóïï èëè ñòîðîí

ñòîèò îòìåòèòü ïðåäñòàâèòåëåé ñóáúåêòîâ îòíîøåíèé è ó÷àñòíèêîâ îòíîøå-

íèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå â òàêîé åå ÷àñòè êàê äîïîëíèòåëüíîå

îáðàçîâàíèå äåòåé.

Íàïîìíèì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ òåðìèíîëîãèåé çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè

â ÐÔ»:

- ó÷àñòíèêè îòíîøåíèé â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ – ýòî ó÷àñòíèêè îáðàçîâà-

òåëüíûõ îòíîøåíèé è ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, îðãàíû ãîñóäàð-

ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìî-

óïðàâëåíèÿ, ðàáîòîäàòåëè è èõ îáúåäèíåíèÿ» (ãë. 1, ñò. 2, ï. 32). Ïî áîëüøîìó

ñ÷åòó âñå îíè òîëüêî îáåñïå÷èâàþò îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ è îáðàçîâàòåëü-

íóþ äåÿòåëüíîñòü, íî íå ó÷àñòâóþò â íèõ íåïîñðåäñòâåííî;

- ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé – îáó÷àþùèåñÿ, ðîäèòåëè

(çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè) íåñîâåðøåííîëåòíèõ îáó÷àþùèõñÿ, ïåäàãîãè÷åñêèå

ðàáîòíèêè è èõ ïðåäñòàâèòåëè, îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå îáðàçîâàòåëü-

íóþ äåÿòåëüíîñòü» (òàì æå, ï. 31).

Â çàêîíå ýòè äâå ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ îáëàäàþò ñòàòóñîì ñóáúåêòîâ ñèñòåìû

îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî, òåðìèí «ñóáúåêòû îòíîøåíèé» ñïåöèàëüíî íå èñïîëüçó-

åòñÿ â çàêîíå, à îòîæäåñòâëÿåòñÿ è çàìåíÿåòñÿ òåðìèíîì «ó÷àñòíèê îòíîøåíèé».
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Äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ñòîèò âåðíóòü ðàçëè÷èå ýòèõ äâóõ

òåðìèíîâ, òàê êàê â ýòîé ñôåðå âíåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñðåäè âñåõ ó÷àñò-

íèêîâ îòíîøåíèé (â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé) íåîáõîäèìî ñïå-

öèàëüíî âûäåëèòü òåõ, êòî ñïîñîáåí èìåòü ïðàâà è ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ïðàâîâûå

îáÿçàòåëüñòâà çà îòíîøåíèÿ âîîáùå, à ãëàâíîå – èìååò âîçìîæíîñòü ýòè îáÿçà-

òåëüñòâà è ïðàâà ðåàëèçîâàòü. Òåì áîëåå, åñëè ðå÷ü èäåò î ñòåéêõîëäåðàõ êàê

àêöèîíåðàõ, äåðæàòåëåé àêöèé èëè çàèíòåðåñîâàííûõ â ôèíàíñîâûõ ñîñòàâëÿ-

þùèõ ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Èìåííî ïîýòîìó ñðåäè ñòåéêõîëäå-

ðîâ ìû âûäåëÿåì ãðóïïó ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé, â êîòîðóþ

âõîäÿò òîëüêî òå ó÷àñòíèêè îòíîøåíèé, êîòîðûå âñòóïàþò ìåæäó ñîáîé â ïðàâî-

âóþ ñâÿçü íà îñíîâå òîãî èëè èíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà.

Ïðè ýòîì íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî â îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâà-

íèÿ äåòåé îäèí è òîò æå ó÷àñòíèê îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ìîæåò áûòü êàê

ñóáúåêòîì ïðàâîîòíîøåíèÿ, òàê è íåò. Ìåæó íèìè íåò æåñòêèõ ãðàíèö èëè

íåïðåîäîëèìûõ ïðåïÿòñòâèé.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïåäàãîã ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ñóáúåêòîì îáðàçîâàòåëü-

íîãî ïðîöåññà â òîì ñìûñëå, ÷òî íà÷àëî è îñóùåñòâëåíèå åãî ïåäàãîãè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè îïîñðåäîâàíû ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòà-

ìè (îí áûë ïðèíÿò íà ðàáîòó ïî ïðèêàçó èëè ïî êîíòðàêòó, ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ

ïëàòó â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé êâàëèôèêàöèîííîé êàòåãîðèåé, ðàáîòàåò ïî óò-

âåðæäåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå è ò.ä.). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ êàæäîãî

ïåäàãîãà ïîêàçàòåëåí ñâîé ïåäàãîãè÷åñêèé ñòèëü, êàæäûé â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè

ïðèäåðæèâàåòñÿ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè, ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ è òâîð-

÷åñêèõ ïðèåìîâ, ôîðì îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíåíèÿ

ïî èíòåðåñàì, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî íå ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íîðìàòèâíûìè

ïðàâîâûìè àêòàìè. Âëèÿíèå íà íèõ ïîëîæåíèé Êîíñòèòóöèåé ÐÔ, Çàêîíà ÐÔ

«Îá îáðàçîâàíèè» è äàæå Ñòðàòåãèè â èíòåðåñàõ äåòåé îïîñðåäîâàííîå.

Ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè) ðåáåíêà èëè ïîäðîñòêà, ïîñåùàþùåãî

îáúåäèíåíèå ïî èíòåðåñàì, ìîãóò çàíÿòü ïàññèâíóþ ïîçèöèþ ñòîðîííåãî íà-

áëþäàòåëÿ, à ìîãóò áûòü àêòèâíûìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñ-

òè, çàêëþ÷èâ îïðåäåëåííûé äîãîâîð ñ îðãàíèçàöèåé è çàêðåïèâ òåì ñàìûì ñâîè

ñîöèàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ. Â ýòîé ðîëè îíè âïîëíå çàñëóæèâàþò ñòàòóñ èíäèâèäó-

àëüíûõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé.

Ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëè

è/èëè èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ïðåäúÿâëÿÿ ñâîè çàïðîñû ê îðãàíèçà-

öèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé. Íî ìîãóò íå îãðàíè÷èâàòüñÿ ðîëüþ

çàêàç÷èêà, à âûñòóïèòü â ðîëè ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàáîòíèêà – ðåàëüíîãî ó÷àñòíè-

êà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ñîîòâåòñòâóþùèì îôîðìëåíèåì äàííîãî

ñòàòóñà.

Ñïåöèàëüíî íàäî îòìåòèòü, ÷òî ê èíäèâèäóàëüíûì ñóáúåêòàì îáðàçîâàòåëü-

íûõ îòíîøåíèé íà ïîëíûõ îñíîâàíèÿõ îòíîñèòñÿ ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé.
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Åñòü è èíñòèòóöèîíàëüíûå ñóáúåêòû: ñàìà îðãàíèçàöèÿ, âõîäÿùèå â íåå

ïîäðàçäåëåíèÿ, äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ñòðóêòóðû è îáñëóæèâàþùèå îðãàíè-

çàöèè, ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíåíèÿ, îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,

ðåãóëèðóþùóþ äåÿòåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð.

Âñå ñóáúåêòû ÿâëÿþòñÿ ðåàëüíûìè íîñèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ þðèäè-

÷åñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé. Îíè îáëàäàþò è ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè

ðåàëèçîâàòü ýòè ïðàâà è îáÿçàííîñòè. Äåòè íå ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòàìè äî îïðåäå-

ëåííîãî âîçðàñòà, íî â ïåäàãîãè÷åñêîì êîíòåêñòå íàçûâàåì îòíîøåíèÿ ìåæäó

ïåäàãîãîì è ó÷åíèêîì «ñóáúåêòíî-ñóáúåêòíûìè», ðóêîâîäñòâóÿñü íå ñòîëüêî

ïðàâîâûìè íîðìàìè, ñêîëüêî ãóìàíèñòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè.

Î÷åâèäíî, ÷òî âñå ôàêòè÷åñêèå è ïîòåíöèàëüíûå ñóáúåêòû è ó÷àñòíèêè

îòíîñÿòñÿ ê ñòåéêõîëäåðàì, íî èõ èíòåðåñû ê äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ

äåòåé, ê îðãàíèçàöèè ýòîé ñôåðû è åå ðåçóëüòàòàì, à òåì áîëåå ñòåïåíü âëèÿíèÿ

çàâèñÿò îò ñòàòóñà. Îäíî äåëî, çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà, îáëàäàþùàÿ þðèäè-

÷åñêèìè ïðàâàìè, íåñóùàÿ þðèäè÷åñêèå îáÿçàííîñòè, äðóãîå äåëî – òàêîâûõ

ïðàâ è îáÿçàííîñòåé íåò, à èíòåðåñ èñêëþ÷èòåëüíî ãóìàíèòàðíûé. Ó÷àñòíèêè

òîëüêî ó÷àñòâóþò è èçìåíÿþò îòíîøåíèÿ.

Ïðèçíàêè, êîòîðûå ìû äîëæíû ó÷èòûâàòü, âûÿâëÿÿ è äèôôåðåíöèðóÿ ñòåéê-

õîëäåðîâ îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé:

• Óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè: ëþäè, ïåðåä êîòîðûìè ìû èìååì èëè â áóäó-

ùåì ìîæåì èìåòü þðèäè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è îïåðàöèîííûå îáÿçàòåëüñòâà,

çàôèêñèðîâàííûå â âèäå ðåãóëèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, êîíòðàêòîâ, ïîëèòèê èëè

êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ.

• Ñòåïåíü âëèÿíèÿ: ëþäè, êîòîðûå ìîãóò èëè â áóäóùåì ñìîãóò ïîâëèÿòü

íà ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé íàøåé îðãàíèçàöèåé â òîé ñòåïå-

íè, â êîòîðîé èõ äåéñòâèÿ ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü èëè ìåøàòü äîñòèæåíèþ

ðåçóëüòàòîâ. Ýòà ãðóïïà ìîæåò âêëþ÷àòü ëþäåé, èìåþùèõ íåôîðìàëüíîå

âëèÿíèå, è ëþäåé, îáëè÷åííûõ ôîðìàëüíîé âëàñòüþ.

• Ñòåïåíü áëèçîñòè: ëþäè, ñ êîòîðûìè íàøà îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâóåò

íàèáîëåå òåñíûì îáðàçîì. Ýòà ãðóïïà ìîæåò âêëþ÷àòü âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäå-

ðîâ; ñòåéêõîëäåðîâ, ñ êîòîðûìè ó îðãàíèçàöèè èìåþòñÿ äëèòåëüíûå îòíîøåíèÿ

èëè îò êîòîðûõ ìû çàâèñèì â ñâîèõ ïîâñåäíåâíûõ îïåðàöèÿõ, à òàêæå òåõ,

êòî ïðîæèâàåò ðÿäîì ñ íàøèìè çäàíèÿìè.

• Ñòåïåíè çàâèñèìîñòè: ëþäè, êîòîðûå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò

îò íàøåé îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè è èõ ñåìüè, êëèåíòû. Ýòî ëþäè,

êîòîðûå çàâèñÿò îò íàøåé ïðîäóêöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ áåçîïàñíîñòè, ïîëó÷å-

íèÿ ñðåäñòâ ê æèçíè, çäîðîâüÿ èëè áëàãîïîëó÷èÿ. Ýòî ìîãóò áûòü ïîñòàâùèêè,

äëÿ êîòîðûõ ìû ÿâëÿåìñÿ îñíîâíûì êëèåíòîì.

• Óðîâåíü ïðåäñòàâèòåëüíîñòè: ëþäè, êîòîðûìè â ñâÿçè ñ èõ ïðèíàäëåæ-

íîñòüþ ê ðåãóëèðóþùèì îðãàíàì èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ êóëüòóðîé/òðàäèöèÿìè

äàíû ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâëÿòü äðóãèõ èíäèâèäóóìîâ. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëè
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ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ïðåäñòàâèòåëè ïðîôñîþçîâ, ñîâåòíèêè, ïðåäñòàâèòåëè

äðóãèõ îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå ÷ëåíñòâà è ò.ä.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ äàííûìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïî âûÿâëåíèþ

ñòåéêõîëäåðîâ, íà÷èíàòü íàäî ñî ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî äèàëîãà (óñòíî-

ãî, ïèñüìåííîãî èëè ñ ïîìîùüþ Skype îáìåíà âûñêàçûâàíèÿìè, èíôîðìàöèåé,

ìíåíèÿìè è ò.ä.) ñ ïîñëåäóþùèì îáÿçàòåëüíûì åãî äîêóìåíòàëüíûì îôîðì-

ëåíèåì.

«Íà ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé äî-

ïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé îêàçûâàþò âëèÿíèå ìíîãî ñóáúåêòîâ. Òðàäè-

öèîííî âñåõ èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè áîëüøèå ãðóïïû: ãîñóäàðñòâî, îáùå-

ñòâî, ëè÷íîñòü. Ó êàæäîé èç ýòèõ ãðóïï (è âíóòðè íèõ) ñâîè çàïðîñû è òðåáîâàíèÿ,

ñâî¸ âèäåíèå öåëè è ðåçóëüòàòîâ: ñîöèàëèçàöèÿ è âîñïèòàíèå äåòåé è ïîäðîñò-

êîâ; îáó÷åíèÿ ðåìåñëó, ñïåöèàëüíûì íàâûêàì; ïðîôîðèåíòàöèè; çàíÿòîñòè

â ñâîáîäíîå âðåìÿ; ðàçâèòèþ îäàð¸ííîñòè èëè òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è äð.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ÷àùå âñåãî ïîíèìàíèå âíåøíèõ ñóáúåêòîâ àññîöèèðó-

åòñÿ ñ òåðìèíîì «ïàðòí¸ðû» (èìåííî ýòîò òåðìèí àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â äîãî-

âîðàõ è èíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòàõ). Îäíàêî ýòî îáùåå íàèìåíîâà-

íèå «ñêðûâàåò» ðàçíèöó ïîçèöèé ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îòíîøåíèé è, òåì

ñàìûì, ñíèìàåò íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè â êàæäîé îðãàíèçàöèè àäåêâàòíîé

ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàæäûì èç íèõ.

Ïðåîäîëåâàÿ ýòîò ñòåðåîòèï, ìû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå â êîíòåêñòå òåîðèè

ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà âîçìîæíûõ ïîçèöèé ñóáúåêòîâ âëèÿíèÿ íà äåÿ-

òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé è ñìîãëè âûäåëèòü

4 òèïà ïîçèöèé ñòåéêõîëäåðîâ, è, ñîîòâåòñòâåííî, â ñàìîé ëàêîíè÷íîé ôîðìó-

ëèðîâêå îïðåäåëèëè äëÿ ñåáÿ 4 òèïà ñòðàòåãèé:

Позиции Стратегии 

Клиент, потребитель услуги: 
- лицо, пользующееся услугами организации; 
- лицо, поручившее ведение своего дела организации; 
- постоянный покупатель, заказчик, вкладчик организации 

оказываем  
услуги 

Заказчик: 
- лицо (физическое или юридическое), заинтересованное в выпол-
нении исполнителем работ, оказании им услуг или приобретении  
у продавца какого-либо продукта (в широком смысле). Иногда  
при этом предполагается оформление заказа, но не обязательно; 
- юридическое или физическое лицо, в интересах и за счет средств 
которого осуществляются закупки 

выполняем  
заказ 

Спонсор:  
- лицо (физическое или юридическое), финансирующее какую-либо 
деятельность организации без цели получения какой-либо матери-
альной выгоды или участия в получении прибыли 

пользуемся  
поддержкой 

 



17

БИБЛИОТЕКА  ЖУРНАЛА  «МЕТОДИСТ»  № 9  2016

Ïðîäîëæåíèå òàáë.

Ïðèíöèïèàëüíûì äëÿ íàñ ñòàëî óêàçàíèå íà òî, ÷òî ñòåéêõîëäåðû îáåñïå-

÷èâàþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñèñòåìû è ÿâëÿþòñÿ èñòî÷-

íèêîì òðåáîâàíèé äëÿ ñèñòåìû. Äàííîå óêàçàíèå ñòàëî ñâîåîáðàçíûì âåêòî-

ðîì äëÿ ïðîâåäåíèÿ «ìîçãîâîãî øòóðìà» ñ öåëüþ îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ

ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàæäîé èç âûäåëåííûõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ îðãà-

íèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé. Â èòîãå ìû ïðèøëè ê ñëåäóþùèì

âûâîäàì.

1. Ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ñòåéêõîëäåðîì ñèñòåìû äîïîëíèòåëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé è ïåðâûì åãî çàêàç÷èêîì, ôîðìóëèðóÿ ñâîè òðåáîâà-

íèÿ ê îðãàíèçàöèÿì, èõ äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòàì ÷åðåç çàêîíû, íîðìàòèâíûå

àêòû, ðåãëàìåíòû äåÿòåëüíîñòè è ïð. Ñåãîäíÿ îñíîâíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, Ïðèêàç Ìèíîáð-

íàóêè Ðîññèè îò 29.08.2013 ã. ¹ 1008 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà îðãàíèçàöèè

è îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî äîïîëíèòåëüíûì îáùå-

îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì», Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ «Î ìåðàõ ïî ðåàëèçàöèè

ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è íàóêè» îò 7.05. 12» ÔÃÎÑ

äîøêîëüíîãî, íà÷àëüíîãî îáùåãî, îñíîâíîãî îáùåãî è ñðåäíåãî (ïîëíîãî)

îáùåãî îáðàçîâàíèÿ» çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»

îò 26.12.2012 ã., Äîðîæíàÿ êàðòà, ïðèìåðíûå íàïðàâëåíèÿ è ïîêàçàòåëè ýôôåê-

òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé

2. Ðîäèòåëè ìîãóò âûñòóïàòü ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ âî âñåõ 4 ïîçèöèÿõ: êëèåíò, ñïîíñîð, çàêàç÷èê, ïàðòíåð. Ïî äàí-

íûì ñîãëàñîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà äåòåé è ðîäèòåëåé,

ìû îïðåäåëèëè ñëåäóþùèå ãðóïïû çàïðîñîâ: ïðèñìîòð è çàíÿòîñòü; ïðèîáðåòå-

íèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàâûêîâ, ïîäãîòîâêà ê ïðîôåññèè; ôîðìèðîâàíèå

îáùåé êóëüòóðû, ðàñøèðåíèå êðóãîçîðà, ïîçíàíèå; ôîðìèðîâàíèå îáùåó÷åáíûõ

íàâûêîâ; ëèêâèäàöèÿ ïðîáåëîâ â çíàíèÿõ (øêîëà, äåòñêèé ñàä); ïîäãîòîâêà

ê øêîëå; ïîäãîòîâêà ê ïîñòóïëåíèþ â âóç; ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíûõ

íàâûêîâ, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé, ëèäåðñêèõ êîìïåòåíöèé; ñîõðà-

íåíèå, óêðåïëåíèå ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ýìîöèîíàëüíûé êîì-

ôîðò; èíäèâèäóàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå ðàçâèòèÿ ðåá¸íêà; ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå,

ñîçäàíèå çíà÷èìîãî ìèêðîñîöèóìà; ñîöèàëèçàöèÿ.

3. Ïåäàãîãè. Êàê ïðàâèëî, ïåäàãîã «âûâîäèòñÿ çà ñêîáêè» êðóãà ñòåéêõîëäå-

ðîâ. Îäíàêî ñòåïåíü åãî âëèÿíèÿ íà ñîäåðæàíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

è ðåçóëüòàòû òðóäíî ïåðåîöåíèòü: îí ðàçðàáàòûâàåò ïðîãðàììû, ðåàëèçóåò èõ,

Партнёр: 
- напарник, соучастник в какой-либо совместной деятельности; 
- компаньон по бизнесу; 
член какого-либо партнёрства 

выстраиваем 
совместную 

деятельность 
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äèàãíîñòèðóåò è îöåíèâàåò, ïðîâîäèò ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòîâ, îáùàåòñÿ ñ äåòü-

ìè è ðîäèòåëÿìè.

Îäíàêî ìåòîäèñòàì è óïðàâëåíöàì, èìåþùèì îïûò ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçðà-

áîòêè ïåäàãîãàìè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî, êàê ïðàâè-

ëî, ïåäàãîã «íà ñòàðòå» ñâîåé ðàáîòû íàä ïðîãðàììîé ôîðìóëèðóåò òðåáîâàíèÿ

ê ðåçóëüòàòàì èç ðàìêè ôîðìèðîâàíèÿ ÇÓÍ, ðàçâèòèÿ ñïåöèàëüíûõ ñïîñîáíîñ-

òåé ê îïðåäåë¸ííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè (õîðåîãðàôèÿ, ñïîðò, òåàòð, ïðèêëàä-

íîå òâîð÷åñòâî è äð.), ðåæå ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòíûõ

êà÷åñòâ. Â ýòîì ñìûñëå, ïåäàãîãàì êðàéíå ñëîæíî íàõîäèòü îáùèé ÿçûê, «òî÷êè

ïåðåñå÷åíèÿ», äîãîâàðèâàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì «÷åðåç ïîðîã» ïðåäìåòîâ è íàïðàâ-

ëåííîñòåé.

Îáùóþ ðàìêó, îáðàçîâàòåëüíóþ ïîëèòèêó è ñòðàòåãèþ ìîæåò çàäàâàòü

òîëüêî ñîîáùåñòâî ïåäàãîãîâ, ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ, ãäå ñïåöèàëüíûì

îáðàçîì âûñòðàèâàåòñÿ ðàáîòà ïî ïîèñêó îáùèõ ñìûñëîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ

èíòåðåñîâ, ðàçðàáîòêå ìèññèè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè è ñðåäñòâ å¸

âîïëîùåíèÿ íà ïðàêòèêå.

Â êàæäîì ó÷ðåæäåíèè, ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåêòèâå ýòî ïðîèñõîäèò ïî-ñâîå-

ìó. Äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà» ñîáñòâåííûé ôîêóñ,

ñâîÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ â äîïîëíèòåëüíîì îáðàçîâàíèè äåòåé âûñòðàèâàåòñÿ

ñ 2003 ã ÷åðåç ïðîåêòèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû – æèçíåííîãî ïðî-

ñòðàíñòâà êàê ìîòèâèðóþùåé ñðåäû, «ïðîâîöèðóþùåé» ïîÿâëåíèå, ñòàíîâ-

ëåíèå è øèðîêóþ ïðåçåíòàöèþ ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ

÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþùåé ñàìîàêòóàëèçàöèþ è ñàìîðåàëèçàöèþ ëè÷íîñòè.

Ñîäåðæàòåëüíàÿ è ñòðóêòóðíàÿ åìêîñòü ýòîé ñòðàòåãèè àêòóàëèçèðîâàëè

ñòåéêõîëäåðñêèé ïîäõîä. Ïðîåêòèðîâàíèå è ìîäåëèðîâàíèå ðàçâèâàþùåé îáðà-

çîâàòåëüíîé ñðåäû òâîð÷åñêîãî òèïà äâèæåòñÿ â ÄÄÒ ïî íåñêîëüêèì «ïëàñòàì»

ïåäàãîãè÷åñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèê, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðîíèçàí

âçàèìîäåéñòâèåì ñî ñòåéêõîëäåðàìè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû âûäåëÿåì ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ:

ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ îáùåðàçâèâàþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì äåòñêèõ

îáúåäèíåíèè; ðåàëèçàöèÿ êðàòêîñðî÷íûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ; ðàçðàáîòêà

è ðåàëèçàöèÿ ñåòåâûõ èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ; ðàçðàáîòêà è ðåà-

ëèçàöèÿ êîìïëåêñíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû Öåíòðà äîøêîëüíèêîâ;

îðãàíèçàöèÿ âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ íàñ öåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ äâèæåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ ïîäðàç-

äåëåíèé, òâîð÷åñêèõ è ïðîåêòíûõ ãðóïï, îòäåëüíûõ ïåäàãîãîâ â íàïðàâëåíèè

ïîñòðîåíèÿ ïðîäóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè,

ïðåîäîëåíèÿ çàìêíóòîñòè ðàáîòû «íà ñåáÿ», ðàñøèðåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

âîçìîæíîñòåé ñóáúåêòîâ â ñîâìåñòíî îðãàíèçóåìîé ñðåäå».

Í.Â. Áîðèñàíîâà, çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ
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ПРИОРИТЕТНЫЕ

ГРУППЫ

СТЕЙКХОЛДЕРОВ:
ОПЫТ

САМОАНАЛИЗА

Îðãàíèçàöèÿì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé íåîáõîäèìî ñàìîîïðå-

äåëèòüñÿ ñ ïðèîðèòåòíûìè è âòîðîñòåïåíåííûìè ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ

ëèö, ÷òî ïîìîæåò èì âûðàáîòàòü àäåêâàòíóþ ñòðàòåãèþ è ëèíèþ ïîâåäåíèÿ.

Íàïîìíèì è òî, ÷òî ïîëèòèêà âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè äåìîíñòðèðó-

åò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè â ïðèíÿòèè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ

ïî «âñåñòîðîííåìó óäîâëåòâîðåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà

â èíòåëëåêòóàëüíîì, äóõîâíî-íðàâñòâåííîì, ôèçè÷åñêîì è (èëè) ïðîôåññèîíàëü-

íîì ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè» (Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè â ÐÔ», ãë. 1, ñò. 2).

Ïåðâîå ìåñòî ñðåäè âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ çàíèìàþò ðîäèòåëè

(çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè) äåòåé è ïîäðîñòêîâ – ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíåíèé

ïî èíòåðåñàì.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðîäèòåëåé íà èíòåðåñû è æåëàíèÿ ñâî-

èõ äåòåé êîððåêòèðóåòñÿ ìíîãèìè ôàêòîðàìè èíäèâèäóàëüíîãî, ëè÷íîñòíîãî

ðàçâèòèÿ, îòíîøåíèé â ñåìüå, åå ñîöèàëüíûì ñòàòóñîì, ìàòåðèàëüíûì ïîëîæå-

íèåì è ïð., èõ âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà – ðóêîâîäèòåëÿ îáúåäèíåíèÿ,

ñàìîãî ðåáåíêà, ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè áåçóñëîâíî. Èìåí-

íî èíòåðåñ ðîäèòåëåé ñòàíîâèòñÿ ñâîåîáðàçíûì èìïóëüñîì äëÿ îáðàùåíèÿ

ê ñôåðå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïåðâîïðè÷èíîé âûáîðà

îáúåäèíåíèÿ, ïðîôèëÿ äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè, ïåäàãîãà, ðåæèìà çàíÿòèé

è â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè «äâèæóùåé ñèëîé» ê ïðèîáðåòåíèþ íóæíîãî ðåçóëü-

òàòà. Ðîäèòåëè ìîãóò çàùèùàòü ñâîè ïðàâà, âûðàæàòü è îòñòàèâàòü ñâîè èíòå-

ðåñû è âçãëÿäû, ïðèíèìàòü îáÿçàòåëüñòâà â ãðàíèöàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè.

Îäíàêî äåòè è ïîäðîñòêè íå òîëüêî çàâèñÿò îò âûáîðà ñâîèõ ðîäèòåëåé, íî

è äâèæèìû ñîáñòâåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè è çàïðîñàìè, à â îïðåäå-

ëåííîì âîçðàñòå îíè ñïîñîáíû îñìûñëåííî îñóùåñòâëÿòü ñâîé âûáîð, àêòèâíî

îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà è âûðàæàòü ñîáñòâåííûå èíòåðåñû ïî îòíîøåíèþ ê ñâî-

åé äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòàì îáðàçîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé

îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ äåòåé, îíè ñòàíîâÿòñÿ íå ïðîñòî ïîëüçîâàòåëÿìè èëè ïîòðåáèòå-

ëÿìè óñëóã, íî èõ ðàçðàáîò÷èêàìè, ïðîåêòèðîâùèêàìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè.

Ïîýòîìó äåòè è ïîäðîñòêè, ïîñåùàþùèå îáúåäèíåíèÿ ïî èíòåðåñàì, ñ ïîëíûì

ïðàâîì äîëæíû áûòü îòíåñåíû ê îòäåëüíîé ãðóïïå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö,

ñ ïðèñóùèìè åé îãðàíè÷åííûìè ïðàâàìè è âëèÿíèåì.

Îòäåëüíîé êëþ÷åâîé ãðóïïîé ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè. Ñðåäè íèõ

ñïåöèàëüíî íàäî îòìåòèòü òàêóþ ãðóïïó çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, êàê ïåäàãîãè-

÷åñêèå ðàáîòíèêè (êñòàòè, ïåäàãîãè÷åñêèé êîëëåêòèâ ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà»

ñîñòàâëÿþò 9 óïðàâëåíöåâ, 140 ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, èç íèõ øòàòíûõ –

111 ÷åë. Â ÷èñëå ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ – áîëåå 46 ïåäàãîãîâ âûñøåé
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è ïåðâîé êâàëèôèêàöèîííûõ êàòåãîðèé, 1 äîêòîð, 3 êàíäèäàòà íàóê, 2 çàñëóæåí-

íûõ ó÷èòåëÿ Ðîññèè, 2 ÷ëåíà Ñîþçà ïèñàòåëåé Ðîññèè, 8 ëàóðåàòîâ Êîíêóðñà

Òîìñêîé îáëàñòè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû. Ïåäàãîãè÷åñêèé êîë-

ëåêòèâ ÄÄÒ è êîëëåêòèâ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû ó÷ðåæäåíèÿ – ëàóðåàòû

Ïðåìèè àäìèíèñòðàöèè ã. Òîìñêà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ). Ïðè îòñóòñòâèè ÿâíîé

âëàñòè èíòåðåñû è òðåáîâàíèÿ ýòîé ãðóïïû íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü (îñîáåííî

â ÷àñòè äîñòîéíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, êà÷åñòâà óñëîâèé òðóäà, ïîëîæèòåëüíîé

îöåíêè è ïðèçíàíèÿ èõ çàñëóã, ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà). Áëàãîäàðÿ ðàáîòå

ïåäàãîãîâ îðãàíèçàöèè ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ìîãóò ñîçäàâàòü è ïîä-

òâåðæäàòü ïðî÷íóþ ðåïóòàöèþ. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè,

ïåäàãîãè ïîñòîÿííî ðàáîòàþò ñ äâóìÿ êëþ÷åâûìè ãðóïïàìè – ðîäèòåëÿìè è äåòü-

ìè, îêàçûâàÿ âëèÿíèå íà íèõ è òåì ñàìûì ñêðûòî îïðåäåëÿÿ òðàåêòîðèþ ðàçâè-

òèÿ âñåé îðãàíèçàöèè. Ìåæäó ïåäàãîãàìè, à ÷åðåç íèõ è ìåæäó ñòðóêòóðíûìè

ïîäðàçäåëåíèÿìè, ìîãóò âîçíèêàòü ñàìûå ðàçíûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå äàëåêî íå

âñåãäà ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîòðóäíè÷åñòâî èëè ïàðòíåðñòâî. Èíîãäà ýòî

îòíîøåíèÿ êîíêóðåíöèè, â õîäå êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ ðàçíûå âàðèàíòû íåôîð-

ìàëüíûõ êîàëèöèé êîððåêòèðóþùèõ ïëàíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè ñàìà

ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîé ïëîùàäêîé äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáúåäèíåíèÿ

ó÷àñòíèêîâ (ðîäèòåëåé, äåòåé è âçðîñëûõ, ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíåíèé ïî èíòåðå-

ñàì ðàçíîãî ïðîôèëÿ, ïåäàãîãîâ èç ðàçíûõ îòäåëîâ).

Äàëåå ñëåäóåò âûäåëèòü ãðóïïó çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö ïîä îáùèì íàçâàíè-

åì «óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë». Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïðèíèìàåìûå ðåøå-

íèÿ äàííîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè. Îäíàêî ñ îïîðîé íà ïðèíöèïû

ñòåéêõîëäåðñêîãî ïîäõîäà ê îñíîâíûì îáÿçàííîñòÿì óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñî-

íàëà îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé îòíîñÿòñÿ:

• ñòðàòåãè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî (îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè; ïðèíÿòèå âàæíûõ

ðåøåíèé ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû; ñîçäàíèå èëè ïðîåêòèðîâàíèå

îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé, âèäåíèÿ è öåííîñòåé; ñîçäàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñ-

òåì, êîòîðûå êîîðäèíèðóþò ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ ïîä÷èíåííûõ; ðàáîòà ïî ñïëî-

÷åíèþ êîëëåêòèâà äëÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ

òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êàæäîãî ñîòðóäíèêà);

• êóëüòèâèðîâàíèå îïðåäåëåííûõ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ â îðãàíèçàöèè

(çàìåòèì, ÷òî ëè÷íûå öåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ èìåþò íàèáîëåå

çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà âñå ïðèíèìàåìûå èì ðåøåíèÿ);

• ñîçäàíèå ðàöèîíàëüíîé îñíîâû äëÿ âûñòðàèâàíèÿ èåðàðõèè öåííîñòè

âíåøíèõ ñòåéêõîëäåðîâ äëÿ îðãàíèçàöèè ñ ïîñëåäóþùåé âûðàáîòêîé ðåøåíèé

î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé äëÿ «îòâåòîâ» íà íèõ.

Â ðàáîòå ñ âíóòðåííèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóïïàìè åñòü òðè ñàìûõ

âàæíûõ øàãà: ñëóøàòü – àíàëèçèðîâàòü – äåéñòâîâàòü. Ïîñëåäíèé øàã ñàìûé

òðóäíûé. Ìíîãîëèêèé, ðàçíîâîçðàñòíûé ñîñòàâ âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ, ñëîæ-

íûé â ïåðåïëåòåíèè ôîðìàëüíî-íåôîðìàëüíûõ ñâÿçåé è ïðîòèâîðå÷èâîñòè
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èíòåðåñîâ òðåáóåò ìåòîäîâ ðàáîòû ñ ìîòèâàöèåé íà «îáðàçîâàòåëüíîå ïàðòíåð-

ñòâî», ñèñòåìàòè÷åñêèõ óñèëèé ïî ôîðìèðîâàíèþ «ñðåäîâîãî ìûøëåíèÿ»,

«ñåòåâîé êóëüòóðû» ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé.

«Öåíòð äîøêîëüíèêîâ «Ëó÷èêè» ñ 2007 ã ðåàëèçóåò êîìïëåêñíóþ îáðàçî-

âàòåëüíóþ ïðîãðàììó «Ìû âìåñòå», êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàëàñü ïåäàãîãàìè

íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ñîãëàñîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáðàçî-

âàòåëüíîé ñðåäû ïî ìåòîäèêå Â.À. ßñâèíà è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Ðàçðàáîòêà

ôîðì ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçíîóðîâíåâîãî îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà».

Â äàííóþ ïðîãðàììó âõîäèò 15 îáðàçîâàòåëüíûõ ïîäïðîãðàìì (îáðàçîâà-

òåëüíûå îáëàñòè: «Èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå è ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü»,

«Îáùåíèå è ñîöèàëèçàöèÿ», «Õóäîæåñòâåííî-ýñòåòè÷åñêîå ðàçâèòèå â ïðîäóê-

òèâíîé äåÿòåëüíîñòè», «Ìóçûêàëüíî-ðèòìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü», «Ôèçêóëüòóð-

íî-îçäîðîâèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü»), êîòîðûå îáúåäåíû åäèíûì òåìàòè÷åñêèì

ïëàíèðîâàíèåì.

Ïðè ýòîì êîìïëåêñíîñòü ìû ïîíèìàåì êàê:

• óìåíèå ïåäàãîãîâ, ïñèõîëîãîâ è ðîäèòåëåé âûðàáîòàòü åäèíûå ïîäõîäû

ê îáðàçîâàíèþ è âîñïèòàíèþ ðåá¸íêà;

• îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé ñîâìåñòíûõ óñèëèé (êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïîä-

ðàçóìåâàåò êà÷åñòâåííûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, ïðè ó÷àñòèè â åãî äîñòèæåíèè

âñåõ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà);

• åäèíñòâî öåëåé è çàäà÷ â êàæäîé âîçðàñòíîé ïàðàëëåëè è ïåðèîäå äîøêîëü-

íîãî äåòñòâà â öåëîì;

• îáúåäèíåíèå îäíîé òåìàòèêîé ðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (ðå÷åâîé,

äâèãàòåëüíîé, ìóçûêàëüíîé, èçîáðàçèòåëüíîé, óìñòâåííîé è äð.);

• ñáàëàíñèðîâàííûé ïîäáîð òåõíîëîãèé, ìåòîäîâ è ïðè¸ìîâ, âîçäåéñòâó-

þùèõ íà ðàçíûå êàíàëû âîñïðèÿòèÿ è ñòîðîíû ëè÷íîñòè ðåá¸íêà;

• ó÷¸ò æèçíåííûõ è âðåìåííûõ öèêëîâ, îïîðà íà æèçíåííûé îïûò ðåá¸íêà

è åãî âïå÷àòëåíèÿ.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû êðàéíå âàæíî îòâåòèòü

íà âîïðîñû: «Ìû âìåñòå – ñ êåì?», «Êòî âõîäèò è ìîæåò âõîäèòü â êðóã çàèíòå-

ðåñîâàííûõ ëèö, ñîîáùåñòâ, îðãàíèçàöèé íàøåãî Öåíòðà?».

Âàæíåéøåé ïî çíà÷èìîñòè è âëèÿíèþ ãðóïïîé âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ

ÿâëÿþòñÿ ðîäèòåëè äîøêîëüíèêîâ. Ñòðóêòóðà, ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî

çàêàçà ðîäèòåëåé, èõ îæèäàíèÿ è òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì îáðàçîâàòåëüíîé äå-

ÿòåëüíîñòè, îñíîâíûå òèïû ðîäèòåëüñêèõ ïîçèöèé îïðåäåëÿëèñü ñ ïîìîùüþ

ìåòîäîâ àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ôîêóñ-ãðóïï, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-

÷åñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, èíäèâèäóàëüíîãî ñîáåñåäîâàíèÿ. Íà îñíîâå ïîëó-

÷åííûõ äàííûõ êîððåêòèðîâàëèñü öåëè è ïëàíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè
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ãðóïïàìè ðîäèòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà ïî ðåàëèçàöèè êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû.

Ïðèíöèïèàëüíî äëÿ íàñ òî, ÷òî ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà ÿâëÿþòñÿ

íå îòäåëüíûå ëþäè, ñòðóêòóðû èëè ãðóïïû, à ôîðìèðóþùèåñÿ â ïðîöåññå

ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ñîîáùåñòâà: ðîäèòåëüñêèå, îáùåñòâåííî-ãîñóäàðñò-

âåííûå, ïðîôåññèîíàëüíûå.

«Ñòàðòîâûå» òðåáîâàíèÿ ðîäèòåëåé ê ðåçóëüòàòàì îñâîåíèÿ ïðîãðàììû î÷åíü

ðàçëè÷íû: îò «äèòÿ ïîä ïðèñìîòðîì», «óìåþùèé ÷èòàòü è ñ÷èòàòü äî 1000»,

«áóäóùèé óñïåøíûé ó÷åíèê íà÷àëüíîé øêîëû» äî «ðàçâèòûé, àêòèâíûé,

èíèöèàòèâíûé ðåá¸íîê», «ðåá¸íîê, àäåêâàòíî îöåíèâàþùèé ñåáÿ», «ðåá¸íîê,

óñïåøíî âçàèìîäåéñòâóþùèé ñî ñâåðñòíèêàìè è âçðîñëûìè» è ïð.). Ê ñîæàëå-

íèþ, êðàéíå íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðîäèòåëåé, ïðèâîäÿ ðåá¸íêà â «Ëó÷èêè»,

ïðîãîâàðèâàåò çàïðîñ ñàìîãî äîøêîëüíèêà (÷òî åìó èíòåðåñíî, âàæíî, íóæíî).

Êàê «îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ» íà ñîäåðæàíèå ðîäèòåëüñêîãî çàêàçà, â ïðàêòèêå

Öåíòðà ïîÿâèëèñü òàêèå ôîðìû, êàê äåòñêî-ðîäèòåëüñêèå ãðóïïû, ëàáîðàòîðèÿ

«Äëÿ ïàï è ìàì», ìàñòåð-êëàññû, îðãàíèçîâàííûå ñîâìåñòíî ðîäèòåëåì è ðå-

á¸íêîì, òüþòîðñêèå ÷àñû, êðóãëûå ñòîëû è äèñêóññèîííûå ïëîùàäêè äëÿ ðîäè-

òåëåé. Êðîìå òîãî, âûñòðîåíà ñèñòåìà ñîâìåñòíîãî ñ ðîäèòåëÿìè âñåõ òð¸õ ãðóïï

(òèïîâ) ìîíèòîðèíãà äèíàìèêè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ

ðåá¸íêà (ñòàðòîâàÿ, ïðîìåæóòî÷íàÿ, èòîãîâàÿ äèàãíîñòèêà). Â ïðîöåññå ðåàëè-

çàöèè ïðîãðàììû ïåäàãîãè ïðèîáðåòàþò ïðèíöèïèàëüíî íîâûå êîìïåòåíöèè:

èññëåäîâàòåëÿ, òüþòîðà, êîîðäèíàòîðà, îðãàíèçàòîðà äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå àíàëèçà îêðóæåíèÿ Öåíòðà è êðóãà ñòåéêõîëäåðîâ ìû ïðèøëè ê ïîíè-

ìàíèþ, ÷òî ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå íå ïðåäîïðåäåëÿåò íè ñòåïåíü «áëèçîñ-

òè» îêðóæåíèÿ, íè ïîçèöèè ñòåéêõîëäåðîâ. Ïî ñóòè, ðàâíîçíà÷íûìè â îêðóæå-

íèè Öåíòðà «Ëó÷èêè» ÿâëÿþòñÿ êàê «áëèæíèå», òàê è îòäàë¸ííûå øêîëû, äåòñêèå

ñàäû, ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû, îáåñïå÷èâàÿ âîçìîæíîñòè ðàçíîôîðìàòíîãî ñîòðóä-

íè÷åñòâà. Ñèëüíûì èìïóëüñîì äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîãðàììû ñòàëî ñîòðóä-

íè÷åñòâî ñ òåàòðàìè (Òåàòð êóêëû è àêò¸ðà «Ñêîìîðîõ», ÒÞÇ, òåàòð Äðàìû),

ìóçåÿìè (ìóçåé Ñëàâÿíñêîé ìèôîëîãèè, îáëàñòíûå õóäîæåñòâåííûé è êðàåâåä-

÷åñêèé ìóçåè, Òèìèðÿçåâñêèé ìóçåé ëåñà, ïëàíåòàðèé), öåíòðàìè íàöèîíàëüíîé

êóëüòóðû è çåìëÿ÷åñòâàìè, áèáëèîòåêàìè. Âçàèìîäåéñòâèå ñ äàííîé ãðóïïîé

ñòåéêõîëäåðîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðîöåññå ñîñòàâëåíèÿ è êîððåêòèðîâêè êàëåí-

äàðíî-òåìàòè÷åñêîãî ïëàíà ïðîãðàììû. Ïåäàãîãè, ðàáîòàþùèå íà âîçðàñòíîé

ïàðàëëåëè, â õîäå ïëàíèðîâàíèÿ òåìàòè÷åñêîãî áëîêà îãîâàðèâàþò âîçìîæíîñòü

îðãàíèçàöèè ýêñêóðñèé è ìàñòåð-êëàññîâ íà áàçå ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, ñïîðòà,

ïðåäïðèÿòèé. Òàê ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû Öåíòðà,

à äîøêîëüíèê èìååò âîçìîæíîñòü íà ïðàêòèêå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ èçó÷àåìûì ìà-

òåðèàëîì. Ïåäàãîãè ïðèãëàøàþò ñïåöèàëèñòîâ ðàçíûõ ïðîôåññèé (êàê ïðàâèëî,

íàøèõ ðîäèòåëåé) äëÿ óãëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ òåìû (ìåäñåñòðó èç ðîääîìà,

èíñïåêòîðà ÃÀÈ, ìóçûêàíòà). Äàííàÿ ãðóïïà âíåøíèõ ñòåéêõîëäåðîâ, êàê

ïðàâèëî, íå ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåë¸ííûõ òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì ðåàëèçàöèè

ïðîãðàììû. Èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü è îæèäàíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òîáû
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ðàññêàçàòü î ñâîåé îðãàíèçàöèè, ïðèâëå÷ü ñåìüþ äîøêîëüíèêà â ó÷ðåæäåíèå

êóëüòóðû è ñïîðòà, îçíàêîìèòü ñ ðåïåðòóàðîì òåàòðà (ðàçìåùåíèå àôèø

â Öåíòðå), ïëàíèðóåìûìè âûñòàâî÷íûìè ýêñïîçèöèÿìè, ñ ðàñïèñàíèåì ñïîðòèâ-

íûõ ñåêöèé.

Ò.Ñ. Ôèñåíêî, ðóêîâîäèòåëü

Öåíòðà äîøêîëüíèêîâ «Ëó÷èêè»

«Äëÿ Ãëàâíîãî êîðïóñà ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà» ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèÿ

ñî øêîëàìè â ÷åðòå ã. Òîìñêà ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò. Èìåÿ îïðåäåë¸ííûé

îïûò ðàáîòû ñî øêîëàìè, ó÷èòûâàÿ òðåáîâàíèÿ âêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ äåòåé â ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ÔÃÎÑ îáùåãî îáðàçîâàíèÿ, ÄÄÒ

è àäìèíèñòðàöèÿ ÑÎØ ¹ 31 çàêëþ÷èëè Äîãîâîð î âîçìåçäíîì îêàçàíèè óñëóãè

àóòñîðñèíãà ïðè îðãàíèçàöèè âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîäïèñàíèþ äîãîâîðà

ïðåäøåñòâîâàëà ñåðü¸çíàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà ñî ñòîðîíû ÄÄÒ, â òîì

÷èñëå áûë îïðåäåë¸í êðóã ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ, âíóòðåííèõ è âíåøíèõ

ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö. Â êà÷åñòâå âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ áûëè

îïðåäåëåíû àäìèíèñòðàöèÿ Äîìà òâîð÷åñòâà, ïåäàãîãè, îêàçûâàþùèå óñëóãè

ïî îðãàíèçàöèè âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ó÷åíèêè øêîëû.

Öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ñ îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè íà÷àëàñü

ñ ìîìåíòà ôîðìóëèðîâàíèÿ øêîëîé çàêàçà íà îðãàíèçàöèþ âíåóðî÷íîé äåÿòåëü-

íîñòè. Ïðè ëè÷íîé âñòðå÷å äèðåêòîð øêîëû ïðåäëîæèëà ñ íîâîãî ó÷åáíîãî ãîäà

íà÷àòü îáó÷åíèå 1–4-õ êëàññîâ ïî îáùåêóëüòóðíîìó è ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëü-

íîìó íàïðàâëåíèÿì â îáú¸ìå 40 ÷àñîâ â íåäåëþ. Îñîáûõ òðåáîâàíèé ê ñòðóêòó-

ðå è îôîðìëåíèþ ïðîãðàìì, ñîäåðæàíèþ îáó÷åíèÿ àäìèíèñòðàöèÿ øêîëû íà

òîò ìîìåíò íå ïðåäúÿâëÿëà (ìîãó ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åé îíè áûëè íåèçâåñòíû).

Ïîñëå «ðåâèçèè» êàäðîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ÄÄÒ ñòàëî ïîíÿòíî –

ó íàñ íåò âîçìîæíîñòè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðèòü çàïðîñ. Ïðåäâàðèòåëüíî äîãî-

âîðèëèñü ñ äèðåêòîðîì íà çàíÿòèÿ ïî ýòèì òð¸ì íàïðàâëåíèÿì. Çà ëåòî óäàëîñü

íàéòè è ïðèíÿòü íà ðàáîòó íåäîñòàþùåãî ñïåöèàëèñòà è, òåì ñàìûì, îáåñïå-

÷èòü çàíÿòèÿ ïî ðèòìèêå, øàõìàòàì, â òåàòðàëüíîé ñòóäèè, èçîñòóäèè.

Äî íà÷àëà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ñîâìåñòíî ñ äèðåêòîðîì è çàâó÷åì

øêîëû áûë ïîäãîòîâëåí íåîáõîäèìûé ïàêåò äîêóìåíòîâ. Âñå îôèöèàëüíûå

äîêóìåíòû ïðîøëè ñîãëàñîâàíèå â þðèäè÷åñêîì è ýêîíîìè÷åñêîì îòäåëàõ

öåíòðàëèçîâàííûõ áóõãàëòåðèé, îáñëóæèâàþùèõ Äîì òâîð÷åñòâà è øêîëó.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà â ïîëíîì îáú¸ìå íåîáõîäèìî áûëî ïðèâëå÷ü

ê ðàáîòå âîñåìü ïåäàãîãîâ, ñóìåòü ñ íèìè äîãîâîðèòüñÿ. Íåêîòîðûå ïåäàãîãè

ñðàçó ñîãëàñèëèñü çàíèìàòüñÿ ñî øêîëüíèêàìè, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîþ òàðèôè-

êàöèîííóþ íàãðóçêó, â ïåðñïåêòèâå ðåøèòü âîïðîñ ñ íàïîëíÿåìîñòüþ â ñâîèõ

ó÷åáíûõ ãðóïïàõ äî ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì. Ðóêîâîäèòåëü

èçîñòóäèè îõîòíî ñîãëàñèëàñü ïðîäîëæèòü ðàáîòó ñ òðåìÿ êëàññàìè, êîòîðûå

óæå äâà ãîäà ó íå¸ çàíèìàëèñü â ðåæèìå ãðóïï ïðîäëåííîãî äíÿ. Ðóêîâîäèòåëÿ
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òåàòðàëüíîé ñòóäèè è ïåäàãîãîâ-õîðåîãðàôîâ, íå èñïûòûâàþùèõ ïðîáëåì

ñ íàïîëíÿåìîñòüþ ãðóïï, ïðèøëîñü óáåæäàòü â íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçàöèè

âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ ïåäàãîãè ðàçðàáîòàëè

ïðîãðàììû âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ êàæäûì èç íèõ áûë çàêëþ÷¸í äîãîâîð

âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã ïî äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ â øêîëå, ñîñòàâ-

ëåíû ðàñïèñàíèÿ çàíÿòèé, ïîäãîòîâëåíû ó÷åáíûå æóðíàëû è òàáåëè ó÷¸òà

ïîñåùàåìîñòè çàíÿòèé. Îòâåòñòâåííîå âûïîëíåíèå íàøèìè ñîòðóäíèêàìè

óñëîâèé äîãîâîðà ïîçâîëèëî øêîëå óñïåøíî ïðîéòè ïðîâåðêó ïî âíåóðî÷íîé

äåÿòåëüíîñòè.

Ïî îêîí÷àíèè ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ïåäàãîãîâ

ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ ïëþñîâ è ìèíóñîâ â îðãàíèçàöèè âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè

è îïðåäåëåíèÿ å¸ äàëüíåéøèõ ïåðñïåêòèâ. Çàòåì îðãàíèçîâàíî òåìàòè÷åñêîå

ñîâåùàíèå, íà êîòîðîì îáñóæäàëèñü èòîãè ïðîäåëàííîé ðàáîòû. Ïî îáùåìó

ìíåíèþ ïëþñîâ âíåóðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü äà¸ò áîëüøå, ÷åì ìèíóñîâ. Òàê, äëÿ

ñåìåé ñ ôèíàíñîâûìè çàòðóäíåíèÿìè ýòî âîçìîæíîñòü áåñïëàòíîãî ïîñåùåíèÿ

äåòüìè çàíÿòèé ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèé èõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

Âíåóðî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëèëà áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ïîìå-

ùåíèÿ ÄÄÒ, çàíÿòîñòü êàáèíåòîâ ìåæäó ñìåíàìè. Äëÿ ïåäàãîãîâ – ýòî äîïîëíè-

òåëüíûå ó÷åáíûå ÷àñû, âîçìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû. Îäíàêî ñëîæ-

íîñòåé çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Åñëè ãëóáîêî «ïîãðóæàòüñÿ» â ýòó äåÿòåëüíîñòü,

îò ÄÄÒ ïîòðåáóåòñÿ ìíîãî ðåñóðñîâ (êàäðîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, àäìèíèñòðà-

òèâíûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è äð.). Íà÷èíàòü íàäî ñ ýêîíîìè÷åñêîãî îòäåëà, ÷òîáû

ãðàìîòíî ñîñòàâèòü êàëüêóëÿöèþ îêàçûâàåìûõ óñëóã è ïîëó÷àòü îò ýòîãî çàêîí-

íóþ ïðèáûëü. Ó÷åáíûé ïëàí âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè â øêîëå íåîáõîäèìî

ñîñòàâëÿòü ñîâìåñòíî ñ ÄÄÒ: îí äîëæåí îñíîâûâàòüñÿ íà êîëè÷åñòâå ÷àñîâ,

çàëîæåííûõ â ïðîãðàììàõ è íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ êà÷åñòâåííîé ðåàëèçàöèè.

Íóæíà ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ êëàññíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè íà÷àëüíûõ êëàñ-

ñîâ è ðîäèòåëÿìè øêîëüíèêîâ ÷åðåç ðàçíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî ïîâû-

ñèò çíà÷èìîñòü âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è ðåøèò ïðîáëåìó ïîñåùàåìîñòè çà-

íÿòèé. Ê ôîðìèðîâàíèþ ó÷åáíûõ ãðóïï ïðèâëåêàòü ïåäàãîãîâ ÄÄÒ, ïðè ýòîì

ó÷èòûâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ öåëåñîîáðàçíîñòü êîëè÷åñòâà ñîçäàâàåìûõ ãðóïï.

Îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ âíåóðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè:

ïðîâåäåíèå ðîäèòåëüñêèõ ñîáðàíèé, íàãëÿäíîå îôîðìëåíèå ñòåíäîâ ñ ðàçíûìè

ìàòåðèàëàìè, âûñòàâêè ðàáîò, àôèøè íà îò÷¸òíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ðàñïðîñòðàíå-

íèå èíôîðìàöèè ÷åðåç ñàéòû».

È.È. Òîëêà÷¸âà, çàì.äèðåêòîðà ïî ÓÂÐ
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КАК

СТРОИТЬ

ЭФФЕКТИВНОЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
СО

СТЕЙКХОЛДЕРАМИ?

Â óñëîâèÿõ ðûíêà îïðåäåëÿþùèì óñëîâèåì óñïåøíîñòè îðãàíèçàöèé äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéê-

õîëäåðàìè. Íàïîìíèì, ÷òî êàòåãîðèÿ âçàèìîäåéñòâèå îòðàæàåò ïðîöåññû

âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ äðóã íà äðóãà, èõ âçàèìíóþ îáóñëîâëåííîñòü,

èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ, âçàèìîïåðåõîä, à òàêæå ïîðîæäåíèå îäíèì îáúåêòîì

äðóãîãî. Êðîìå òîãî ìû çíàåì, ÷òî:

• âçàèìîäåéñòâèå âûñòóïàåò êàê èíòåãðèðóþùèé ôàêòîð, ïîñðåäñòâîì

êîòîðîãî ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå ÷àñòåé â îïðåäåëåííûé òèï öåëîñòíîñòè;

• âçàèìîäåéñòâèå îáóñëàâëèâàåò ðàçâèòèå è ñàìîðàçâèòèå, ñàìîîðãàíèçàöèþ

îáúåêòîâ, ÷òî îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòü íàâÿçûâàíèÿ èõ âíå âíóòðèñèñòåìíûõ

èçìåíåíèé;

• âçàèìîäåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, ñïîñîáñòâóþùèì èííîâàöèÿì

âî âñåõ ïðîöåññàõ, íî â áîëüøåé ñòåïåíè â ñîçäàíèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè

îðãàíèçàöèè, à òàêæå óñèëèâàþùèì îðèåíòàöèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

íà óñòîé÷èâîñòü êàê âíóòðè, òàê è âíå îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî ãëàâíîå – ýòî òî, ÷òî ðàçâèòèå ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîë-

äåðàìè (âíåøíèìè è âíóòðåííèìè) ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé

ðîñòà êîëëåêòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèè. Íà ýòîé

îñíîâå îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ è ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé

ñî ñòåéêõîëäåðàìè ÄÄÒ, à òàêæå âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè.

Ñðåäè ïðèíöèïîâ ñëåäóåò íàçâàòü, ïðåæäå âñåãî, èçâåñòíûå ñòàíäàðòû

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (Ñòàíäàðò ÀÀ1000SES):

• ñóùåñòâåííîñòü, ÷òî îçíà÷àåò äëÿ îðãàíèçàöèè óìåíèå âûäåëÿòü ñðåäè

âñåõ âçãëÿäîâ, ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé ñòåéêõîëäåðîâ íàèáîëåå çíà÷èìûå

äëÿ ñîõðàíåíèÿ è âîñïðîèçâåäåíèÿ öåííîñòåé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

äåòåé è ñâîåé ìèññèè;

• âîâëå÷åííîñòü, ïîíèìàåìóþ êàê ó÷àñòèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â âûðà-

áîòêå îòâåòñòâåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ óñòîé÷èâîãî

ðàçâèòèÿ;

• ãèáêîå, íî îòâåòñòâåííîå ðåàãèðîâàíèå íà çàïðîñû ñòåéêõîëäåðîâ,

èìåþùèõ äëÿ íèõ è ñàìîé îðãàíèçàöèè âàæíîå çíà÷åíèå, ÷òî ïðåäïîëàãàåò

íàëè÷èå ìíîæåñòâà öåëåé è âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé.

Ïîìèìî ýòèõ òðåõ ïðèíöèïîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ îðãà-

íèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ñî ñòåéêõîëäåðàìè öåëåñîîáðàçíî

ó÷åñòü åùå 4 ïðèíöèïà:

• ñèñòåìíîñòü, íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿçè, öåëåïîëàãàíèå,

• ãàðìîíèçàöèè è ãóìàíèñòè÷íîñòè â ïîñòðîåíèè îòíîøåíèé ñî ñòåéêõîë-

äåðàìè ñ ó÷åòîì íå òîëüêî èõ ÿâíî âûðàæåííûõ èíòåðåñîâ, íî è ïîæåëàíèé;
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• îòêðûòîñòü êîììóíèêàöèé ïðè ðàññìîòðåíèè íå òîëüêî âîçìîæíîñòåé

ñîòðóäíè÷åñòâà, íî è ïðîáëåì, ðèñêîâ, ïîòåíöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ;

• ïðîàêòèâíîñòü â èçìåíåíèè ïàðàìåòðîâ âçàèìîäåéñòâèÿ äëÿ ïðåäîòâðà-

ùåíèÿ ïðîáëåì èëè óãðîç.

Ïðèíöèïû – îñíîâà è îðèåíòèð ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ. Íå ìåíåå

çíà÷èì âûáîð ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé è ñîáëþäåíèå îïðåäåëåííîãî

ïîðÿäêà äåéñòâèé ïî óïðàâëåíèþ âçàèìîäåéñòâèåì.

Ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé óñëîâíî ðàçäåëÿþòñÿ íà ìåòîäû âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè è âíóòðåííèìè ñòåéêõîëäåðàìè.

Ñàìûé èçâåñòíûé è ðàñïðîñòðàíåííûé ìåòîä ïîñòðîåíèÿ âíåøíèõ îòíîøå-

íèé – óñòàíîâêà ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé ñî ñòåéêõîëäåðàìè (íåôîðìàëüíûõ êîàëè-

öèé). Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ çàèíòåðåñîâàíà â íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ôîðìå ïàðò-

íåðñêèõ îòíîøåíèé, íî ñóùåñòâóþùèå òðóäíîñòè ñ ïðèâëå÷åíèåì ïàðòíåðîâ

äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è ñîõðàíåíèÿ ýòèõ îòíîøåíèé íà äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä ïîêà

íå ïîëó÷àþò äîëæíîãî ðàçâèòèÿ. Íå ñëîæèëñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü è ìåõàíèçì

ìîíèòîðèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è èõ ýôôåêòèâíîñòè.

Áîëüøåé äîñòóïíîñòüþ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ñòîëü æå òðàäè-

öèîííûå ìåòîäû «êîììóíèêàöèè» è «êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè» èëè,

òî÷íåå, ýòî îäèí âàðèàíò, ñî÷åòàþùèé â ñåáå ýòè äâà ïðîöåññà. Îäíàêî äëÿ íèõ

ïîêàçàòåëåí îñîáûé ðèñê ïåðåõîäà íà ïðîñòîå îáñëóæèâàíèå èíòåðåñîâ,

÷òî ìîæåò «ïîòÿíóòü çà ñîáîé» âåñü ðåñóðñ îðãàíèçàöèè.

Âëèÿíèå ýòîãî ðèñêà ñíèæàåò:

- íåïðåðûâíàÿ è ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî îòñëåæèâàíèþ, èçó÷åíèþ, àíàëèçó,

îêðóæàþùåãî îðãàíèçàöèþ êîíòèíãåíòà ñòåéêõîëäåðîâ è èõ îæèäàíèé;

- ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäâîñõèùåíèþ îæèäàíèé

è çàïðîñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, íî íå äëÿ èõ îáñëóæèâàíèÿ, à ñ öåëüþ

âîçäåéñòâèÿ íà íèõ è âîâëå÷åíèÿ â äèàëîã ïî äîñòèæåíèþ îáùåãî ïîíèìàíèÿ,

ñîâìåñòíîãî çíàíèÿ è ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ. Äîñòè÷ü îáùíîñòè – çíà÷èò

íàéòè áàëàíñ èíòåðåñîâ ïî öåëè è çàäà÷àì íà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðåìåíè

(íàïðèìåð, ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-

çîâàíèÿ äåòåé îïðåäåëåííîãî ñîäåðæàíèÿ, óðîâíåé è/èëè ïðîôèëåé).

Ïîñòåïåííî îñâàèâàþòñÿ ìåòîäû íå òîëüêî âçàèìîó÷åòà èíòåðåñîâ, íî

è ñîãëàñîâàíèå äåéñòâèé â ÷àñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ðåêëàìû

è ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïåðñïåêòèâíûì â ïëàíå ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä âçàèìîäåéñòâèÿ

ïîä íàçâàíèåì «îáó÷àþùèé êîíñàëòèíã ñòåéêõîëäåðîâ» â èíòåðåñàõ ðûíêà

óñëóã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé â ãðàíèöàõ êîíêðåòíîé òåððèòîðèè.

Ñìûñë ýòîãî ìåòîäà – îêàçàíèå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, ïðè êîòîðîì ðåøàþò-

ñÿ àêòóàëüíûå äëÿ êîíêðåòíîé ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö çàäà÷è ÷åðåç «îáó-

÷åíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå», «áåç îòðûâà» îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè; îñâàèâàþòñÿ

íîâûå êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïðîèñõîäÿò

îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ; íàêàïëèâàåòñÿ îïûò äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ
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îòíîøåíèé. Ýòîò ïîäõîä ïðèåìëåì äëÿ ðàáîòû êàê ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðà-

ìè, òàê è äëÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû (íî ïðè óñëîâèè ñëîæèâøåéñÿ

ïðàêòèêè êîìàíäíîñòè). Îäíàêî ýòîò âàðèàíò âçàèìîäåéñòâèÿ îáÿçàòåëüíî

ïðåäïîëàãàåò ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ñôåðå óñëóã äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé.

Ìåòîäû íå ïðåäíàçíà÷åíû íåïîñðåäñòâåííî äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäà÷.

Äëÿ ýòîãî ñóùåñòâóåò ðàçíîîáðàçíàÿ ñîâîêóïíîñòü åäèíè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ

è ñïîñîáîâ âîçäåéñòâèÿ. Ê òàêîâûì îòíîñÿòñÿ îïðîñû, ñîáðàíèÿ, òåëåôîíû

äîâåðèÿ, ÑÌÈ, â òîì ÷èñëå êîðïîðàòèâíûå æóðíàëû èëè ãàçåòû, èíòðàíåò,

èíäèâèäóàëüíûå ïðèåìû è âñòðå÷è, ïóáëè÷íûå îò÷åòû, ïðåçåíòàöèè, òåëåêîí-

ôåðåíöèè, ôîðóìû, êîíôåðåíöèè, ñîâìåñòíûå èññëåäîâàíèÿ, ÷ëåíñòâî â ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ ðîññèéñêèõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñîþçàõ è îðãàíèçàöèÿõ, ñîâìåñò-

íûå ñ êëèåíòàìè ñîâåòû, îôèöèàëüíûé ñàéò îðãàíèçàöèè, ãîðîäñêèå è ðàéîííûå

ìåðîïðèÿòèÿ, ïðàçäíèêè, ñîðåâíîâàíèÿ, êîíêóðñû äëÿ æèòåëåé è ò.ä.

Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, íåçàâèñèìî îò âûáîðà ìåòîäîâ è êàòåãîðèè ãðóïïû,

íà êîòîðûå îíè íàïðàâëÿþòñÿ, âàæíî ñîáëþäàòü ýòè÷åñêèå íîðìû äåëîâûõ

îòíîøåíèé:

1. Ó÷åò ìíåíèé âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

2. Óâàæàòü ïðàâî âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ áûòü óñëûøàííûìè.

3. Îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä íèìè çà ñâîè ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ.

4. Ñóùåñòâåííîñòü èëè ñîâìåñòíîå îïðåäåëåíèå (îðãàíèçàöèÿ è ñòåéêõîë-

äåðû) çíà÷èìîñòè ïðîáëåì, íà êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ óñèëèÿ.

5. Àäåêâàòíîñòü âûáîðà ðåøåíèÿ (ó÷åò ðåñóðñîâ è ñâîèõ âîçìîæíîñòåé).

6. Îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû è ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè.

7. Ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

8. Îðèåíòàöèÿ íà óñòîé÷èâîñòü ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ.

9. Îïîðà íà ÷åñòíîñòü â îöåíêå ñâîèõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé.

Èíèöèàòîðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè äîëæíà âû-

ñòóïàòü îðãàíèçàöèÿ, ñëåäóÿ ñâîåìó ñòðàòåãè÷åñêîìó âûáîðó, öåëÿì ðàçâèòèÿ,

÷åòêîñòè ïðèíÿòûõ ïëàíîâ è ñîñòàâëåííûõ ïðîãíîçîâ. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì

âîâëå÷åíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ âî âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öèêë

ýòàïîâ, ñëåäîâàíèå ïî êîòîðûì îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü. Ñîãëàñíî ðåêî-

ìåíäàöèÿì ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñî ñòåéêõîëäåðàìè, ðàçðàáîòàííûì ÞÍÅÏ

(www.accountability.org.ur), ýòîò ïîâòîðÿþùèéñÿ öèêë ýòàïîâ âûãëÿäèò ñëåäóþ-

ùèì îáðàçîì:

Îñâîåíèå ðåêîìåíäîâàííîé ñõåìû íà ïðàêòèêå ïîçâîëèëî âíåñòè íåêîòîðûå

óòî÷íåíèÿ. Äëÿ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ïîñëåäîâàòåëü-
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íîñòü äåéñòâèé ïî ïîñòðîåíèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè äîëæíà íà-

÷èíàòüñÿ ñ ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà èëè áàçû äàííûõ

îá èìåþùèõñÿ äîêóìåíòàõ, ìåòîäèêàõ, îïûòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäå-

ðàìè äðóãèõ îðãàíèçàöèé è ñîáñòâåííûìè íàðàáîòêàìè, à äàëåå ñëåäóåò:

1) îïðåäåëèòü ñóùåñòâåííûå âîïðîñû, ïðèîðèòåòíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå

ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøèòü ñ ó÷åòîì âûáðàííîé ñòðàòåãèè;

2) ïîñòîÿííî àíàëèçèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ñòåéê-

õîëäåðîâ (îïðåäåëèâ èíäåêñ âëèÿíèÿ), ðóêîâîäñòâóÿñü êðèòåðèÿìè ïîëüçû

è âûãîäû îò ñîòðóäíè÷åñòâà;

3) ñôîðìóëèðîâàòü öåëè â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ;

4) ðàçðàáîòàòü ïëàí è ãðàôèê âçàèìîäåéñòâèÿ;

5) âûäåëèòü ïðèåìëåìûå ôîðìû è ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ;

6) èçó÷èòü ñóùåñòâåííûå àñïåêòû è îæèäàíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ, îïðåäåëèòü

ïåðñïåêòèâû è ðèñêè;

7) âíåäðÿòü è îñâàèâàòü ïîëó÷åííûå çíàíèÿ (ïðîåêòèðîâàòü ïðîöåññ îðãàíè-

çàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ);

8) èçìåðÿòü, êîíòðîëèðîâàòü, îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîèõ äåéñòâèé;

9) âíîñèòü êîððåêòèâû â ôîðìóëèðîâêè, èñïðàâëÿòü ñõåìû, îöåíèâàÿ èçìå-

íåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè è èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ, íàðàùèâàÿ è óêðåïëÿÿ

ñâîé ïîòåíöèàë âçàèìîäåéñòâèÿ.

«Ñåòåâàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà: èíèöèàòèâà,

èññëåäîâàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî» ðåàëèçóåòñÿ ñ 2008 ã, èçíà÷àëüíî

â ôîðìàòå èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà, ñ 2010 ã. – â ôîðìàòå ïðîãðàììû, ñ 2011 ã. –

â ñòàòóñå ãîðîäñêîé ïðîãðàììû (óòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçîì ðóêîâîäèòåëÿ äåïàðòà-

ìåíòà îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ã. Òîìñêà).

Èäåÿ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà» ïîÿâèëàñü

ó èíèöèàòèâíîé ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà» èç ïîíèìàíèÿ íå-

îáõîäèìîñòè ïðîÿâëåíèÿ è îáúåäèíåíèÿ ïîòåíöèàëîâ ðàçíûõ ñôåð è ñòóïåíåé

îáðàçîâàíèÿ â èíòåðåñàõ ðåá¸íêà è ïîäðîñòêà. Â ïðîöåññå óñïåøíîé àïðîáàöèè

ïðîåêòà è åãî ïðåçåíòàöèè â èííîâàöèîííîì îáðàçîâàòåëüíîì ñîîáùåñòâå, èíè-

öèàòèâíàÿ ãðóïïà âñòðåòèëàñü ñ èíòåðåñîì ÍÎÖ «Èíñòèòóò èííîâàöèé â îáðà-

çîâàíèè» ê ðàçðàáîòêå ñåòåâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è èíòåðåñîì ÒÃÓ

ê ïðîåêòàì, îðèåíòèðîâàííûì íà âçàèìîäåéñòâèå âóçîâ è øêîë â ðàìêàõ ðåãèî-

íàëüíîãî ïðîåêòà «Èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà âçàèìîäåéñòâèÿ

âóçîâ è øêîë äëÿ ñîçäàíèÿ Îòêðûòîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ðåãèîíà».

Ïðîãðàììà «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà» íàïðàâëåíà íà ïîðîæäåíèå, ðåàëèçàöèþ

è ïðåçåíòàöèþ ó÷àñòíèêàìè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ

â øèðîêèõ îáëàñòÿõ êóëüòóðû, èñêóññòâà, ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè
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(òåàòð, ìóçûêà, ëèòåðàòóðíîå òâîð÷åñòâî, æóðíàëèñòèêà, èçîáðàçèòåëüíîå

è ïðèêëàäíîå òâîð÷åñòâî, ñîöèàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ÈÊÒ), ïðîáû è âûáîðà â

òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà âûñòðîåíà îñîáûì îáðàçîì: íå ïî ïðåäìåòíîìó,

à ïî ñìûñëî-äåÿòåëüíîñòíîìó ïðèíöèïó, ïî ñåçîíàì (ìîäóëÿì), ñ ìåæñåçîííûì

ñîïðîâîæäåíèåì. Ìîäóëè «Ïîãðóæåíèå», «Ëàáîðàòîðíûé», «Ïðåçåíòàöèîííûé»

îðãàíèçóþò äåÿòåëüíîñòü îáó÷àþùèõñÿ ïî âõîæäåíèþ â ïðîãðàììó, ïðîÿâëå-

íèþ ñîáñòâåííûõ öåëåé è ñìûñëîâ, ðåàëèçàöèè èäåé â ïðîäóêòû è ïîëó÷åíèþ

îáðàòíîé ñâÿçè. Â áàçîâûõ ìîäóëÿõ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñïîñîáàì

îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü

ñòàíîâëåíèÿ ó ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ

ê ñîáñòâåííîìó îáðàçîâàíèþ.

Ñåòåâûìè ïàðòí¸ðàìè â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ñîãëàñíî äîãîâîðó âû-

ñòóïàþò:

• îðãàíèçàöèè (ÒÃÓ ÍÎÖ «Èíñòèòóò èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè», ÒÃÓ

Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè, ÒÃÓ Ôèëîëîãè÷åñêèé ôàêóëüòåò, âóçîâñêèé êëóá

ÒÃÀÑÓ, Îáëàñòíîé öåíòð äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, Ìîëîäåæíûé

ïàðëàìåíò Òîìñêîé îáëàñòè, Òåàòð êóêëû è àêò¸ðà «Ñêîìîðîõ» èì. Ð. Âèíäåð-

ìàíà, ÒÞÇ, Òîìñêèé èíñòèòóò áèçíåñà, 8 øêîë ã. Òîìñêà, 3 øêîëû ðàéîíîâ

Òîìñêîé îáëàñòè);

• ãðóïïû è «ïåðñîíû» (ñòóäåíòû, ïðåïîäàâàòåëè âóçîâ, ïðåäñòàâèòåëè

ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, èñêóññòâà, ïðåäïðèíèìàòåëè, ÷ëåíû îáùåñòâåííûõ

îðãàíèçàöèé è òâîð÷åñêèõ ñîîáùåñòâ).

Ïåðå÷åíü ïàðòí¸ðîâ åæåãîäíî ïîïîëíÿåòñÿ, è ïîýòîìó çàäà÷à óïðàâëåíèÿ

âçàèìîäåéñòâèåì çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êëþ÷åâûõ

äëÿ êîîðäèíàöèîííîãî ñîâåòà ïðîãðàììû. Ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì óïðàâ-

ëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ïîçèöèé ñòåéêõîëäåðîâ, ïðåäìåòà

èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè, òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì âçàèìîäåéñòâèÿ, îïðåäåëå-

íèÿ ñôåð âëèÿíèÿ íà ïðîãðàììó.

Ïî ñóùåñòâó, ó÷àñòíèêè èíèöèàòèâíîé ãðóïïû (âïîñëåäñòâèè – êîîðäèíà-

öèîííîãî ñîâåòà ïðîãðàììû) âûñòóïèëè è îñòàþòñÿ îñíîâíûìè âíóòðåííèìè

ñòåéêõîëäåðàìè ñåòåâîé ïðîãðàììû, ìîãóò è äîëæíû âçÿòü íà ñåáÿ âåäóùóþ

ðîëü â èíòåãðàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññàõ, ïðåîáðàçóÿñü èç ñèñòåìû

«êðóæêîâ» è «îáðàçöîâûõ êîëëåêòèâîâ» â ñèñòåìó ïåäàãîãè÷åñêîé ïîääåðæêè

è ñîöèàëèçàöèè âîñïèòàííèêîâ â ñîâðåìåííîé ñëîæíîé è ìíîãîâåêòîðíîé

ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíîé ðåàëüíîñòè.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëàñü îïðåäåë¸ííàÿ ðàáî÷àÿ ñèñòåìà (ãîäîâàÿ

öèêëîãðàììà) âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè, íàïðàâëåííàÿ íà ïîèñê çàèí-

òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îáìåí èíôîðìàöèåé, èíñòðóêòèðîâàíèå, âîâëå÷åíèå

â ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû, îðãàíèçàöèîííûå ïðî-

öåññû, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è ýôôåêòîâ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû è ïàðòí¸ðñêîãî

âçàèìîäåéñòâèÿ.
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Формы�взаимодействия�со�стей�холдерами�про�раммы

Îñíîâíûìè çàêàç÷èêàìè ïðîãðàììû ïî ôàêòó ÿâëÿþòñÿ ÍÎÖ «Èíñòèòóò

èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè» ÒÃÓ è äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè

ã. Òîìñêà.

Íåñìîòðÿ íà îáùåïðèíÿòóþ òåðìèíîëîãèþ îáùåîáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-

äåíèÿ-ïàðòí¸ðû ïî ôàêòó, ñêîðåå, ÿâëÿþòñÿ êëèåíòàìè, ò.å. ïîòðåáèòåëÿìè

óñëóãè «Ñåòåâàÿ ïðîãðàììà».

Ïàðòí¸ðñêàÿ ïîçèöèÿ íàèáîëåå îò÷¸òëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè

ñ ñîîáùåñòâàìè – òâîð÷åñêèìè ãðóïïàìè, îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè

îðãàíèçàöèé (ïðåïîäàâàòåëÿìè âóçîâ, ñîòðóäíèêàìè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû

è èñêóññòâà, ïåäàãîãàìè).

Аспект  
взаимодействия 

Формы взаимодействия 

Поиск заинтересо-
ванных сторон 

Рассылки информационных писем, пресс-релизов, буклетов, 
размещение информации на сайте, встречи с представителями 
организаций. Заключение договоров 

Обмен  
информацией 

Проектные, разработнические семинары, мозговые штурмы, 
круглые столы с участием представителей организаций  
и «персон» (координаторы программы в ОУ, учителя,  
преподаватели, тренеры, мастера, эксперты). 
Ведение групп в социальной сети «Вконтакте», работа с сайтом, 
работа со списками обучающихся (уточнение и корректировка 
областей образовательного запроса, тем проектных работ) 

Инструктирование Рассылка положений, планов проведения отдельных этапов 
программы, инструктаж тьюторов, преподавателей, сопровож-
дающих и обучающихся. Просмотр тематических роликов. 

Индивидуальное  
и групповое  
сопровождение 

Консультации по запросу (индивидуальные и групповые),  
мастер-классы, тренинги, семинары для обучающихся  
с участием педагогов, ведение группы в социальной сети  
«Вконтакте», работа с заявками 

Вовлечение  
в процесс  
проектирования  
и реализации  
программы 

Проектные, разработнические, экспертно-аналитические семи-
нары, мозговые штурмы, круглые столы (синхронизация интере-
сов стейкхолдеров и координаторов программы, совместная 
разработка содержания программы и конкретных этапов  
программы на текущий учебный год, определение запроса  
на преподавателей и темы мастер-классов и семинаров,  
разработка критериев и процедур экспертизы, анализ степени 
удовлетворённости образовательными результатами) 

Организационные 
процессы 

Заключение договоров, планирование, оповещение, составление 
расписания очных «сезонов» (сессий) и межсезонных мастер-
классов и консультаций, создание рабочих групп, создание  
сценариев образовательных событий, приём и обработка  
заявок, организация экспертизы) 

Анализ результатов 
и эффектов реали-
зации программы  
и партнёрского 
взаимодействия 

Организация «обратной связи» и рефлексии (анкетирование, 
интервьюирование, сбор отзывов и статистических данных). 
Анализ статистики и данных «обратной связи». 
Экспертно-аналитические и проблемные семинары с участием 
всех групп стейкхолдеров 
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Îäíàêî íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì íå òîëüêî (è íå ñòîëüêî)

êëàññèôèêàöèÿ è ðàíæèðîâàíèå ñòåéêõîëäåðîâ (õîòÿ ýòè äåéñòâèÿ çàäàþò

âåêòîðû âçàèìîäåéñòâèÿ è îïðåäåëÿþò ôîðìû ðàáîòû ñ êàæäîé èç ãðóïï),

ñêîëüêî ïðîÿâèòü ïðåöåäåíòû èçìåíåíèÿ èõ ïîçèöèé è ðàñøèðåíèÿ èõ

ñïåêòðà. Ðàññìîòðèì äàííûå ïðåöåäåíòû.

Èçìåíåíèå «ñòåéêõîëäåðñêîé ïîçèöèè» ÒÃÓ (íà ìàòåðèàëå èíòåðâüþ

ñ Å.À. Ñóõàíîâîé, çàì. ïðîðåêòîðà ïî ÓÐ, è.î. äèðåêòîðà ÍÎÖ «Èíñòèòóò

èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè» ÒÃÓ)

Îòíîøåíèå Èíñòèòóòà èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè ïðè ÒÃÓ ê ïðîãðàììå

«Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà» èçìåíÿëîñü ñ ñàìèìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â óíèâåðñèòåòå.

Èçíà÷àëüíî ýòî áûë äðóæåñêè-ïàòðîíàæíûé èíòåðåñ, è íà÷èíàëñÿ îí ñ òîãî,

÷òî â 2008 ã. óíèâåðñèòåò ðåøèë ïîääåðæàòü èíèöèàòèâíóþ ãðóïïó àâòîðîâ

ïðîåêòà ïðîãðàììû â ðàçðàáîòêå ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîåêòíîé èäåè.

Â 2011–2012 ãã. âîçíèê ñîäåðæàòåëüíûé è ïðîäóêòíûé èíòåðåñ. Ýòî áûëî

ñâÿçàíî ñ ïîëó÷åíèåì ÒÃÓ çàêàçà îò àäìèíèñòðàöèè Òîìñêîé îáëàñòè î ðåàëèçà-

öèè ïðîåêòà «Âçàèìîäåéñòâèå øêîë è âóçà». Èíòåðåñ áûë ñâÿçàí è ñ ìîíèòîðèí-

ãîì ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîåêòà î âçàèìîäåéñòâèè: â ÷åì ñïåöèôèêà âçàèìîîòíî-

øåíèé øêîëüíîãî, äîïîëíèòåëüíîãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; êàê ñòðîèòü

ïðîãðàììó äëÿ òîãî, ÷òîáû êàæäûé ðåàëèçîâûâàë ñâîè çàäà÷è; êàêèì îáðàçîì

ìîæíî óñîâåðøåíñòâîâàòü ñàìó ïðîãðàììó. Êðîìå òîãî, íà ìàòåðèàëå «Ôîðìó-

ëû òâîð÷åñòâà» ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ î òîì, êàê ðåàëèçîâûâàòü ïîäîáíûå

ïðîãðàììû è êàê ñäåëàòü ýòîò îïûò òèðàæèðóåìûì.

Íà òîò ìîìåíò óíèâåðñèòåò íå ìîã íàéòè ñâîåãî ìåñòà â ïðîãðàììå, à çíà÷èò

íå ãîòîâ áûë äåëàòü ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ.

Â äàííûé ìîìåíò îòíîøåíèå Óíèâåðñèòåòà ê ïðîãðàììå êà÷åñòâåííî

èçìåíèëîñü. Òåïåðü ìû ìîæåì íàáëþäàòü ñîâåðøåííî êîíêðåòíûé çàïðîñ

îò Óíèâåðñèòåòà, à çíà÷èò è êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì.

1. Óíèâåðñèòåò çàèíòåðåñîâàí â äåòÿõ, èìåþùèõ îïûò ïðîåêòíî-èññëåäî-

âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ó÷àñòâóþùèõ â ðàçëè÷íûõ óíèâåðñèòåòñêèõ ïðî-

ãðàììàõ. Êàê ðåçóëüòàò – ïîëó÷åíèå àáèòóðèåíòà, ãîòîâîãî ê îáó÷åíèþ â ÒÃÓ

(îáëàäàþùåãî íàâûêàìè ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñàìî-

îáðàçîâàíèÿ, ñ àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèåé). Æåëàíèå ïîëó÷èòü ïîäãîòîâëåí-

íîãî àáèòóðèåíòà ñâÿçàíî ñ ïëàíàìè óíèâåðñèòåòà, êàñàþùèìèñÿ èçìåíåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñòîðîíó ïðîåêòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-

òè è èíäèâèäóàëüíûõ òðàåêòîðèé. È êàê ñëåäñòâèå, óíèâåðñèòåò âèäèò ïðîãðàì-

ìó êàê óñòîé÷èâûé ìåõàíèçì âîñïèòàíèÿ «ñâîåãî» àáèòóðèåíòà. Ïðîãðàììà

âûñòóïàåò ñèñòåìíûì, óñòîé÷èâûì ìåõàíèçìîì âçàèìîäåéñòâèÿ.

2. Íà äàííîé ïðîãðàììå îòðàáàòûâàåòñÿ îñîáàÿ ìîäåëü îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîé ó÷àñòâóþò íå òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè îáðàçîâàíèÿ,

íî è ñîöèàëüíûå îðãàíèçàöèè, ïðåäïðèíèìàòåëè, äåÿòåëè êóëüòóðû. Íà íàø

âçãëÿä, èìåííî ýòîò ôàêòîð ïðè äîâåäåíèè ïðîãðàììû äî òèðàæèðóåìîãî

óðîâíÿ ñäåëàåò åå íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé.
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3. Âûðàáîòêà íà ïðèìåðå ïðîãðàììû ìåõàíèçìîâ ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ,

ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâ, òèïîâ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (óïðàâëåí÷åñêèé

óðîâåíü).

4. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà âîêðóã «õîðîøåãî»

îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå ãîòîâî ó÷àñòâîâàòü â ïîäîáíûõ ïðîåêòàõ. Ðàñøèðåíèå

ïàðòíåðñêîé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû».

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî âî ìíîãîì ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â èçìåíåíèè

êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÒÃÓ ñòàëà ïðåçåíòàöèÿ ïðîãðàììû «Ôîðìóëà òâîð-

÷åñòâà» â ðàìêàõ Ñîâåùàíèÿ ñ ó÷àñòèåì çàìåñòèòåëÿ ìèíèñòðà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ

Å.À. Òîëñòèêîâîé ïî âîïðîñó ó÷àñòèÿ ÍÈ ÒÃÓ è ÍÈ ÒÏÓ â ðàçâèòèè ñôåðû

îáðàçîâàíèÿ Òîìñêîé îáëàñòè.

Ðåàëüíûì ñòåéêõîëäåðîì ïðîãðàììû ñ ýòîãî ãîäà âûñòóïàåò ÒÃÓ, à íå òîëü-

êî îòäåëüíûå åãî ñòðóêòóðû. Ðåàëüíîå âîïëîùåíèå äàííîãî ìàñøòàáèðîâàíèÿ –

ðàñïîðÿæåíèå ðåêòîðà ÒÃÓ î äîáàâëåíèè 10 áàëëîâ ê ðåçóëüòàòàì ÅÃÝ 11-êëàññ-

íèêàì, ñòàâøèìè ëàóðåàòàìè íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Ôîðìóëà

òâîð÷åñòâà».

Èñõîäÿ èç îæèäàíèé è çàïðîñîâ óíèâåðñèòåòà, ìîæíî âûäåëèòü ìåñòà âëèÿ-

íèÿ ÒÃÓ íà ïðîãðàììó.

1. Ñòðóêòóðà ïðîãðàììû, äåÿòåëüíîñòíûé ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ îáðàçîâàòåëü-

íûõ ìîäóëåé («Ïîãðóæåíèå», «Ëàáîðàòîðíûé», «Àòòåñòàöèîííûé», «Òüþòîð-

ñêîå ñîïðîâîæäåíèå») ïî îáùåé ìîäåëè ñåòåâûõ ïðîãðàìì, êóðèðóåìûõ ÒÃÓ.

2. ÒÃÓ â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì

îñâîåíèÿ ïðîãðàììû è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ. Òàê, îñîáûå

«áîíóñû» îò ÒÃÓ ê ëàóðåàòàì íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè «Ôîðìóëà

òâîð÷åñòâà» îïðåäåëÿþò âåêòîð îñîáîãî âíèìàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîåêòíî-

èññëåäîâàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé îáó÷àþùèõñÿ.

3. Óíèâåðñèòåòñêîå ñîîáùåñòâî âëèÿåò íà êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ ïðåïîäàâà-

òåëåé, âåäóùèõ ìàñòåð-êëàññîâ, êîîðäèíàòîðîâ ïðîãðàììû çà ñ÷åò ïðîâåäåíèÿ

ðåôëåêñèâíî-àíàëèòè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ.

4. Áëàãîäàðÿ Óíèâåðñèòåòó ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì ðàñøèðèòü êîëè÷åñòâî

ïëîùàäîê äëÿ ïðåçåíòàöèè è ýêñïåðòèçû ïðîãðàììû çà ñ÷åò âûõîäà íà êîí-

ôåðåíöèè, ñåìèíàðû ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ôîðìàòà.

Òåàòð êóêëû è àêò¸ðà «Ñêîìîðîõ» èì. Ð. Âèíäåðìàíà: îò ñîòðóäíè÷å-

ñòâà íà óðîâíå «ïåðñîí» è ïðåäîñòàâëåíèÿ ñòàòóñíîé ïëîùàäêè äëÿ èòîãîâîãî

ñîáûòèÿ – ê ôîðìóëèðîâàíèþ ñîáñòâåííîãî èíòåðåñà, óñëîâèé äàëüíåéøåãî

ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçðàáîòêå ïðîåêòà ïî èíèöèàòèâå òåàòðà.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Òåàòðîì êóêëû è àêòåðà èì. Ð. Âèíäåðìàíà «Ñêîìîðîõ»

ðàçâèâàåòñÿ ñ 2011 ãîäà. Èíèöèàòîðîì ñîòðóäíè÷åñòâà âûñòóïèëà Ì.Â. Äþñü-

ìåòîâà, àêòðèñà òåàòðà, çàñëóæåííàÿ àðòèñòêà Ðîññèè, äàâíèé äðóã è ïàðòí¸ð

ÄÄÒ ïî ðàçëè÷íûì ïðîåêòàì. Â 2012 ã. â ðåàëèçàöèþ ïðîãðàììû âêëþ÷èëèñü

àêò¸ðû òåàòðà â ðîëè âåäóùèõ ìàñòåð-êëàññîâ, áûë çàêëþ÷¸í äîãîâîð î ñîòðóä-

íè÷åñòâå ñ òåàòðîì. Ãëàâíûì ïðåäìåòîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ òåàòðîì ñòàëî
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èòîãîâîå àòòåñòàöèîííîå îáðàçîâàòåëüíîå ñîáûòèå ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû –

Ôåñòèâàëü «Âñòðå÷à». Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôåñòèâàëÿ òåàòð åæåãîäíî ïðåäîñòàâëÿ-

åò ñâîþ ñöåíó è îáåñïå÷èâàåò ñîïðîâîæäåíèå ìåðîïðèÿòèÿ âñåìè ñëóæáàìè

òåàòðà.

Öåííîñòü ïîäîáíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà áåññïîðíà äëÿ êîîðäèíàöèîííîãî

ñîâåòà ïðîãðàììû, ïîñêîëüêó âûñòóïëåíèå ñ ñàìîñòîÿòåëüíîé òâîð÷åñêîé

ïîñòàíîâêîé íà ïðîôåññèîíàëüíîé, «ñòàòóñíîé» ñöåíå òåàòðà ïîçâîëÿåò çíà÷è-

òåëüíî íàðàùèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè îáó÷àþùèõñÿ, ðàñøèðÿåò

îáðàçîâàòåëüíûå âîçìîæíîñòè ðåá¸íêà, ãàðìîíèçèðóåò åãî ñàìîîöåíêó.

Îäíàêî ïðè ýòîì èíòåðåñ òåàòðà êàê îðãàíèçàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè áûë

ïðàêòè÷åñêè íå ïðîÿâëåí, è ñîòðóäíè÷åñòâî íîñèëî õàðàêòåð «êóëüòóðíîé

áëàãîòâîðèòåëüíîñòè».

Â ýòîì ãîäó àäìèíèñòðàöèÿ òåàòðà òâ¸ðäî îáîçíà÷èëà îáëàñòü ñâîåé çàèíòå-

ðåñîâàííîñòè è óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèè – ðåàëèçàöèÿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ

ïðîåêòîâ ñ ðåàëüíîé è ïîòåíöèàëüíîé çðèòåëüñêîé àóäèòîðèåé. Áûëî îðãàíèçî-

âàíî íåñêîëüêî âñòðå÷ èíèöèàòèâíîé ãðóïïû òåàòðà «Ñêîìîðîõ» è êîîðäèíà-

öèîííîãî ñîâåòà ñåòåâîé ïðîãðàììû, â õîäå êîòîðûõ èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè

îáåèõ ñòîðîí êîíêðåòèçèðîâàëèñü â ïëàíå ðàáîòû ñî çðèòåëÿìè è ïðîåêò «Ìîÿ

òåàòðàëüíàÿ ñåìüÿ».

Ïðîÿâëåíèå ñîáñòâåííîãî çàïðîñà òåàòðà, îáñóæäåíèå âîçìîæíûõ ôîðìàòîâ

è æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ îêàçàëè çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà êà÷å-

ñòâî è ôîðìû ðåàëèçàöèè ñåòåâîé ïðîãðàììû.

1. Â ðàìêàõ îòâåòà íà ýòîò çàïðîñ òåàòðà áûëî îðãàíèçîâàíî êà÷åñòâåííîå

âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ äâóõ èòîãîâûõ ñîáûòèé, êîòîðûå ïðåæäå ïðîõîäè-

ëè àâòîíîìíî (ôåñòèâàëü «Âñòðå÷à» è ôåñòèâàëü ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ

«Òâîÿ èäåÿ – òâîÿ ðåàëüíîñòü»). Óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ ôåñòèâàëÿ èñêóññòâ

íà ñöåíå «Ñêîìîðîõà» àäìèíèñòðàöèÿ òåàòðà îïðåäåëèëà ïîìîùü ó÷àñòíèêàìè

ïðîãðàììû «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà» â îðãàíèçàöèè äîñóãà þíûõ çðèòåëåé ïåðåä

ñïåêòàêëåì. Ýòó ïîìîùü òåàòðó îêàçûâàëè ó÷àñòíèêè ôåñòèâàëÿ ñîöèàëüíûõ

èíèöèàòèâ – îðãàíèçàòîðû èãðîâûõ ïðîãðàìì. Ïîäîáíûé ôîðìàò ðàáîòû ïîçâî-

ëèë ðåáÿòàì-îðãàíèçàòîðàì èãðîâûõ ïðîãðàìì ïåðåôîðìàòèðîâàòü ñâîè èäåè

â ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå ïðîåêòû è ïðèîáðåñòè ñîöèàëüíî-çíà÷èìûå

êîìïåòåíöèè.

2. Ïðîåêò «Ìîÿ òåàòðàëüíàÿ ñåìüÿ», èíèöèèðîâàííûé òåàòðîì, ïî ìíåíèþ

êîîðäèíàòîðîâ ïðîãðàììû, ìîæåò îêàçàòü âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå íîâîé öå-

ëåâîé ãðóïïû ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû – ñåìåé, ðîäèòåëåé îáó÷àþùèõñÿ. Èñõîäÿ

èç àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà, áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ðàç-

ëè÷íûå âàðèàíòû äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ òåàòðîì â ðàìêàõ ïðîãðàììû

«Øêîëû, ÓÄÎÄ: îò “ñåðòèôèêàòíîãî” è “ìàññîâîãî” ïðèíöèïîâ ê öåëîñò-

íîìó çàïðîñó íà ñîïðîâîæäåíèå è ÏÊ ïåäàãîãîâ».

Íåñìîòðÿ íà ìíîãî÷èñëåííûå ïåðåãîâîðíûå ïëîùàäêè ñ êîîðäèíàòîðàìè

è ïåäàãîãàìè ïî ïðîÿñíåíèþ öåííîñòåé è ñìûñëîâ ðàçâîðà÷èâàíèÿ ñàìîñòîÿ-
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òåëüíûõ ïðîåêòíûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ èíèöèàòèâ øêîëüíèêîâ (îñîáåííî

â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ ÔÃÎÑ), èíåðöèÿ ôîðìàëüíîãî è ìàññîâîãî ïîäõî-

äà ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòüñÿ. Ïåäàãîãè, ÷üè âîñïèòàííèêè ó÷àñòâóþò â ïðîãðàì-

ìå, ðåçóëüòàòîì ó÷àñòèÿ âèäÿò ïðåèìóùåñòâåííî ñåðòèôèêàòû î å¸ îñâîåíèè

è ïðèçîâûå ìåñòà íà àòòåñòàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Îñíîâíûì ñòèìóëîì äëÿ

ó÷àñòèÿ øêîëû â ñåòåâîé ïðîãðàììå ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ îäíîãî

èç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîðîæíîé êàðòîé

(ó÷àñòèå â ñåòåâûõ ïðîãðàììàõ è ïðîåêòàõ) è «ìàññîâîñòü» ýòîãî ó÷àñòèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà íà êàæäûé èç ñåçîíîâ (ñåññèé) ïðîãðàììû

ïðèõîäÿò íîâûå äåòè (âçàìåí âûáûâøèõ), «ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîåêò» îäíîãî

ðåá¸íêà âûïîëíÿåò äðóãîé, à íà èòîãîâîì ñîáûòèè ïðåçåíòóåò òðåòèé. Îáåñïå-

÷åíèå êà÷åñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû äåðæèòñÿ ïðåèìóùå-

ñòâåííî íà ëè÷íîé èíèöèàòèâå ïåäàãîãîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, íåìàëîâàæíîé çàäà-

÷åé ïðîãðàììû ñòàíîâèòñÿ ôîðìèðîâàíèå èíèöèàòèâíîé ïîçèöèè ïåäàãîãà.

Äðóãîé ïðîáëåìîé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåäàãîãàìè ÿâëÿåòñÿ äåôèöèò êóëüòó-

ðû è ïðîôåññèîíàëèçìà â ñîïðîâîæäåíèè ëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ

äåòåé, à çà÷àñòóþ, âîñïðèÿòèå èíèöèàòèâû êàê ïîìåõè â îòëàæåííîì îáðàçîâà-

òåëüíîì ïðîöåññå.

Íàëè÷èå ýòèõ ïðîáëåìíûõ çîí çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòèâíîñòü

îñâîåíèÿ øêîëüíèêàìè ïðîãðàììû. Â òî æå âðåìÿ ïðåöåäåíòû ðåàëüíîãî ïàðò-

í¸ðñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿþò âûäâèíóòü ãèïîòåçó î òîì, ÷òî îðãàíèçà-

öèÿ ôîðì îáó÷åíèÿ ïåäàãîãîâ, íàöåëåííûõ íà ïðèîáðåòåíèå èìè êîìïåòåíöèé

â ñôåðå òüþòîðñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ äåòñêîé èíèöèàòèâû, ïðîåêòíî-èññëåäîâà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íå òîëüêî îïðåäåëÿþò êîëè÷åñòâåííûé è êà÷åñòâåííûé

ðåçóëüòàò îñâîåíèÿ ïðîãðàììû äåòüìè, íî è ñïîñîáñòâóþò èçìåíåíèþ ïîçèöèè

äàííîé ãðóïïû ñòåéêõîëäåðîâ, ïîÿâëåíèþ çàïðîñà íà ñîïðîâîæäåíèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïåäàãîãîâ. Ýòîò çàïðîñ ìîæåò áûòü óäîâëåòâîð¸í òîëüêî

ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé-ïàðòí¸ðîâ, âêëþ÷àÿ äåïàð-

òàìåíò îáðàçîâàíèÿ àäìèíèñòðàöèè ã. Òîìñêà».

Ä.À. Áîðèñàíîâà, ìåòîäèñò ÌÀÎÓ ÄÎÄ ÄÄÒ

«Ó Áåëîãî îçåðà», êîîðäèíàòîð ñåòåâîé ïðîãðàììû

Äðàìàòè÷åñêàÿ ñòóäèÿ «Çåðêàëî» – òâîð÷åñêèé êîëëåêòèâ ñ áîëåå ÷åì

23-ëåòíåé èñòîðèåé. Ñòóäèÿ – ýòî îñîáûé «îðãàíèçì»: çäåñü íå ïðîñòî çàíèìà-

þòñÿ ðåáÿòà, óâëå÷¸ííûå òåàòðîì, çäåñü äåòè è ïîäðîñòêè ïðîæèâàþò öåëóþ

æèçíü, ó÷àòñÿ, ññîðÿòñÿ, âëþáëÿþòñÿ, âûáèðàþò ïðîôåññèþ, íàõîäÿò äðóçåé

íà âñþ æèçíü. Ñþäà âûïóñêíèêè âîçâðàùàþòñÿ óæå â êà÷åñòâå ïåäàãîãîâ

è ïðèâîäÿò ñâîèõ äåòåé. Ñ 2003 ã. êîëëåêòèâ ñòóäèè íîñèò çâàíèå îáðàçöîâîãî.

Îñíîâíûìè âíóòðåííèìè äîëãîñðî÷íûìè ñòåéêõîëäåðàìè ñîäåðæàíèÿ

äåÿòåëüíîñòè äðàìàòè÷åñêîé ñòóäèè «Çåðêàëî», áåçóñëîâíî, ÿâëÿþòñÿ ñàìè äåòè

è ïîäðîñòêè, èõ ðîäèòåëè, à òàêæå àäìèíèñòðàöèÿ ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà».

Â ñòóäèè «Çåðêàëî» ïðèíÿòî ðåøàòü âìåñòå ñî ñòóäèéöàìè âîçíèêàþùèå
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âîïðîñû è ïðîáëåìû, îáñóæäàòü, ïëàíèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü êîë-

ëåêòèâà. Â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà íà îáùåì ñáîðå êîëëåêòèâà ìû ñî ñòóäèéöàìè

îïðåäåëÿåì ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà ó÷åáíûé ãîä (ïðîåêòû,

ñïåêòàêëè, ðàáîòà ñî ñòåéêõîëäåðàìè, ó÷àñòèå â ôåñòèâàëÿõ è ò.ä.). Ýòè íàïðàâ-

ëåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ ñàìèõ ðåáÿò, èõ æåëàíèÿ, çàïðîñîâ,

èíòåðåñîâ âñåãî êîëëåêòèâà ñòóäèè (â òîì ÷èñëå, âàæíîñòè è íåîáõîäèìîñòè

ïîääåðæèâàòü âûñîêóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïëàíêó îáðàçöîâîãî êîëëåêòèâà),

ïîæåëàíèé ðîäèòåëåé, à òàêæå èíòåðåñîâ è ïðèîðèòåòîâ ïåäàãîãà è ðóêîâîäèòå-

ëÿ êîëëåêòèâà.

Çàïðîñû è èíòåðåñû äåòåé è ðîäèòåëåé ÿ îïðåäåëÿþ ìåòîäàìè îïðîñà,

àíêåòèðîâàíèÿ, ôîêóñ-ãðóïïû. Òàê, àíêåòèðîâàíèå è ýêñïðåññ-îïðîñ âî âñåõ

ãðóïïàõ ñòóäèè ïî èçó÷åíèþ çàïðîñà è ìîòèâàöèè äåòåé ïîêàçàë, ÷òî äëÿ íû-

íåøíèõ ñòóäèéöåâ, êàê è äëÿ ðåáÿò ïðåæíèõ ïîêîëåíèé ñòóäèè, öåííî ïðîÿâëå-

íèå ñâîåé òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû, ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ è îðãàíèçàòîðñêèõ ñïî-

ñîáíîñòåé, îðèåíòàöèÿ íà îáùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòü äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâà,

ðåàëèçàöèÿ ñâîèõ çàìûñëîâ (ïðîåêòîâ), äåìîíñòðàöèÿ ñâîèõ çíàíèé è óìåíèé

â êîëëåêòèâå, ñîâìåñòíûå ïðîåêòû ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè.

Â ïðîøåäøåì ó÷åáíîì ãîäó áûëà âûÿâëåíà ïðîáëåìà ñôîðìèðîâàííîñòè

â êîëëåêòèâå óñòîé÷èâûõ ïðèçíàêîâ êàðüåðíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû (îðèåí-

òàöèÿ íà âíåøíèå äîñòèæåíèÿ, èíòåíñèâíàÿ «ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü»,

«ïðîôåññèîíàëüíûå» âçàèìîñâÿçè è äð.) ïðè íàëè÷èè âûñîêîé ïîòðåáíîñòè

äåòåé â îðãàíèçàöèè âíóòðåííåé æèçíè êîëëåêòèâà, ôîðìèðîâàíèè äðóæåñêèõ

ñâÿçåé. Ìû ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó èçìåíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû

ñòóäèè, ïåðåîðèåíòàöèè å¸ òèïà èç êàðüåðíîãî â òâîð÷åñêèé ñ ïîìîùüþ óâåëè-

÷åíèÿ äîëè ñàìîñòîÿòåëüíûõ òâîð÷åñêèõ èíèöèàòèâ ñòóäèéöåâ, îðãàíèçàöèè

âíóòðåííèõ íåôîðìàëüíûõ ñîáûòèé, âîçðîæäåíèÿ òðàäèöèé êîëëåêòèâà.

Ìû ïîíèìàåì, ÷òî ýòî äëèòåëüíûé ïðîöåññ, ðàññ÷èòàííûé íå íà îäèí ãîä.

Ñàìîå ñëîæíîå â í¸ì – ñîáëþäåíèå áàëàíñà â íàñûùåííîé «âíóòðåííåé»,

íåôîðìàëüíîé æèçíè ñòóäèè è ïîääåðæàíèå ñòàòóñà ïðàêòè÷åñêè ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçöîâîãî êîëëåêòèâà, ñâÿçàííîãî ñ èíòåíñèâíûìè ðåïåòèöèÿ-

ìè, ó÷àñòèåì â êîíêóðñàõ è ôåñòèâàëÿõ, â òîì ÷èñëå, âûåçäíûõ.

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü ñòóäèè ÿâëÿåòñÿ ðàçíîñòîðîííåé è ìíîãîïëàíîâîé

(ïîñòàíîâêà è ïîêàç ñïåêòàêëåé, èãðîâûõ ïðîãðàìì, ïðîâåäåíèå íîâîãîäíèõ åëîê,

ó÷àñòèå â òâîð÷åñêèõ ïðîåêòàõ), ìû îáû÷íî íå èñïûòûâàåì äåôèöèòà âî âíå-

øíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèöàõ è îðãàíèçàöèÿõ. Â ãðóïïó ïîñòîÿííûõ (äîëãî-

ñðî÷íûõ) âíåøíèõ ñòåéêõîëäåðîâ äðàìàòè÷åñêîé ñòóäèè âõîäÿò àäìèíèñòðà-

öèÿ Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà, Öåíòð äîøêîëüíèêîâ «Ëó÷èêè», äåòñêèå ñàäû è øêîëû

Îêòÿáðüñêîãî ð-íà, ÒÞÇ. Åæåãîäíî ïîÿâëÿþòñÿ è íîâûå âíåøíèå ñòåéêõîëäå-

ðû, çàèíòåðåñîâàííûå â ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñòóäèåé (øêîëû, äåòñêèå ñàäû,

êîììåð÷åñêèå äîñóãîâûå îðãàíèçàöèè). Ýòà ãðóïïà ñòåéêõîëäåðîâ, êàê ïðàâè-

ëî, çàèíòåðåñîâàíà â íàøèõ òâîð÷åñêèõ «ïðîäóêòàõ»: ñïåêòàêëÿõ, èãðîâûõ ïðî-

ãðàììàõ è ÷¸òêî ôîðìóëèðóåò çàêàç íà ïðîâåäåíèå êîíêðåòíîãî ìåðîïðèÿòèÿ,
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òåàòðàëèçîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ, ìàñòåð-êëàññà, ïîêàç ñïåêòàêëÿ. Äëÿ íàñ ýòà

ãðóïïà ñòåéêõîëäåðîâ î÷åíü âàæíà, ïîñêîëüêó êîëëåêòèâ ñòóäèè èìååò âîçìîæ-

íîñòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñàìîñòîÿòåëüíî çàðàáàòûâàòü ñðåäñòâà íà ó÷àñòèå

â âûåçäíûõ ôåñòèâàëÿõ è êîíêóðñàõ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîïðîáîâàòü ñâîè

òâîð÷åñêèå ñèëû íà ðàçíûõ çðèòåëüñêèõ àóäèòîðèÿõ. Äëÿ ìåíÿ êàê ïåäàãîãà ýòî

åù¸ è ñðåäñòâî ñîöèàëèçàöèè âîñïèòàííèêîâ (ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ,

êîììóíèêàòèâíûõ, äåëîâûõ êîìïåòåíöèé).

Â ýòîì ó÷åáíîì ãîäó ìû ïîëó÷èëè ïðåäëîæåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå îò êîì-

ìåð÷åñêîé äîñóãîâîé îðãàíèçàöèè Ñåìåéíûé öåíòð «Ìàòðåøêà» (òåàòðàëüíîå

êàôå). Ìû ñ óäîâîëüñòâèåì ñîãëàñèëèñü, òàê êàê äëÿ êîëëåêòèâà – ýòî íîâàÿ ñöå-

íè÷åñêàÿ ïëîùàäêà, âîçìîæíîñòü ðàáîòû ñ äðóãîé öåëåâîé àóäèòîðèåé çðèòå-

ëåé (äåòè ñ ðîäèòåëÿìè) è âîçìîæíîñòü çàðàáîòàòü ñðåäñòâà äëÿ ïîåçäîê. Íàìè

áûëà äîñòèãíóòà óñòíàÿ äîãîâîð¸ííîñòü, ñîãëàñíî êîòîðîé «Çåðêàëî» âûñòóïà-

åò â òåàòðàëüíîì êàôå ñ òåàòðàëèçîâàííûìè è èãðîâûìè ïðîãðàììàìè íå ÷àùå

äâóõ ðàç â ìåñÿö, à àäìèíèñòðàöèÿ Ñåìåéíîãî öåíòðà îáåñïå÷èâàåò çðèòåëü-

ñêóþ àóäèòîðèþ. Íîâûé îïûò îêàçàëñÿ èíòåðåñíûì äëÿ âñåõ ñòîðîí: àäìèíèñò-

ðàöèè «Ìàòð¸øêè», çðèòåëåé è ñòóäèéöåâ. Íî âñêîðå âîçíèêëè ñåðü¸çíûå ïðî-

áëåìû: íàñ ñòàëè ïðîñèòü âûñòóïàòü äâàæäû â íåóäîáíîå äëÿ êîëëåêòèâà âðåìÿ,

çà÷àñòóþ ïðèõîäèëîñü ðàáîòàòü ñ ïîëóïóñòûì çàëîì. ×àñòûå âûñòóïëåíèÿ

ñòàëè ìåøàòü îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó è êëèìàòó â êîëëåêòèâå (ïåðåíîñ

è ñîêðàùåíèå ðåïåòèöèé, ïðîïóñêè çàíÿòèé â øêîëå, íåäîâîëüñòâî ðîäèòåëåé,

îòñóòñòâèå ñâîáîäíîãî âðåìåíè ó ñòóäèéöåâ).

ß âñåðü¸ç çàäóìàëàñü íàä òåì, ÷òî äàåò êîëëåêòèâó âçàèìîäåéñòâèå ñ âíå-

øíèìè ñòåéêõîëäåðàìè è ÷åì ïðèõîäèòñÿ âî èìÿ íåãî æåðòâîâàòü, â ÷åì ñîâïà-

äàþò, à â ÷¸ì ðàçëè÷àþòñÿ íàøè öåëè è èíòåðåñû. Èíûìè ñëîâàìè, êàê ðàíæè-

ðîâàòü çíà÷èìîñòü ñòåéêõîëäåðîâ è êàê ñòðîèòü ñ íèìè ðàáîòó â èíòåðåñàõ

êîëëåêòèâà. Èçó÷èâ ìàòåðèàëû «Âçàèìîäåéñòâèå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-

íàìè» è «Äèàëîã ñî ñòåéêõîëäåðàìè» (ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî âçàèìî-

äåéñòâèþ ñî ñòåéêõîëäåðàìè), ÿ ïîíÿëà çíà÷èìîñòü è íåîáõîäèìîñòü ñåðü¸çíîé

öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè: âûÿâëåíèå èíòåðåñîâ âñåõ çàèí-

òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ðàíæèðîâàíèÿ èõ ïî çíà÷èìîñòè äëÿ êîëëåêòèâà, îïðåäå-

ëåíèÿ ðàçíûõ óðîâíåé âîâëå÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí âî âçàèìîäåéñòâèå.

Ïðè ýòîì êðàéíå âàæíî, ÷òîáû íàøè èíòåðåñû áûëè âçàèìîâûãîäíûìè.

Êîëëåêòèâ ñòóäèè çàèíòåðåñîâàí íå òîëüêî â åæåíåäåëüíûõ ïîêàçàõ ãîòîâûõ

ñïåêòàêëåé, íî è â ñïîíñîðñêîé ïîääåðæêå äåòñêèõ èíèöèàòèâ (ïðîåêòû, ïîñòà-

íîâêè), ñîçäàíèè íîâûõ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ. Êàê ïîêàçàëà ïðàêòèêà, âíåøíèå

ñòåéêõîëäåðû, îðèåíòèðîâàííûå íà ãîòîâûé «ïðîäóêò», îðèåíòèðîâàíû è íà êðàò-

êîñðî÷íîå, âðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî (âûïîëíåíèå èõ çàêàçà). Òàêèì îáðàçîì,

«÷¸òêèé çàêàç» ñòåéêõîëäåðà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì îðèåíòàöèè

íà êðàòêîñðî÷íîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà è åãî «îäíîëèíåéíîñòü». Êîãäà âîñòðåáî-

âàííîé ÿâëÿåòñÿ òîëüêî îäíà èç âîçìîæíîñòåé íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè

êîëëåêòèâà.
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Áîëåå «ðàçìûòûå» ïðåäëîæåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå («ñëûøàëè î âàøåé

ñòóäèè, âèäåëè ñïåêòàêëè, õîòåëîñü áû ñîòðóäíè÷àòü, íî ïîêà íå çíàåì, êàê»)

÷àùå ñòàíîâÿòñÿ çàëîãîì äîëãîñðî÷íîãî è áîëåå ñîäåðæàòåëüíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ, âûÿâëåíèÿ âçàèìíûõ èíòåðåñîâ è ðåñóðñîâ.

Èíòåíñèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè îêàçûâàåò çíà÷è-

òåëüíîå âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå ñ âíóòðåííèìè ñòåéêõîëäåðàìè (äåòüìè,

ðîäèòåëÿìè), ïîìîãàåò óòî÷íèòü èõ çàïðîñ, âûÿâèòü èíòåðåñû è òðåáîâàíèÿ,

îïðåäåëèòü òî÷êè íàïðÿæåíèÿ.

Áëàãîäàðÿ ñëîæèâøåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ Ñåìåé-

íûì öåíòðîì «Ìàòð¸øêà» ñ î÷åâèäíîñòüþ ïðîÿâèëñÿ äåòñêèé è ðîäèòåëüñêèé

çàïðîñ. Äåòè: ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñòóäèéöåâ, ó÷àñòèå â ñîöèàëü-

íî-çíà÷èìûõ ïðîåêòàõ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü çíàíèÿ è óìåíèÿ, ïîëó÷åí-

íûå â ïðîöåññå çàíÿòèé â ñòóäèè, ðàñêðûòèå â ñåáå íîâûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñ-

òåé (ïîñòàíîâùèêà, îðãàíèçàòîðà ìåðîïðèÿòèé äëÿ êîëëåêòèâà è ò.ä.). Ðîäèòåëè:

ñíÿòèå çàæèìîâ, èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ ðå÷è, èíäèâèäóàëüíûå äîñòèæåíèÿ

äåòåé. Îáùåå òðåáîâàíèå ðîäèòåëåé è äåòåé: ñîçäàíèå òâîð÷åñêîé ñðåäû

ñòóäèè, áëàãîæåëàòåëüíîé ê äåòÿì, âîçìîæíîñòü óñïåøíî ñîâìåùàòü ó÷¸áó

è çàíÿòèÿ â ñòóäèè, ôîðìèðîâàíèå äðóæåñêèõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé.

Áåçóñëîâíî, çàïðîñû âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ âî ìíîãîì

ðàçíÿòñÿ, íî åñòü è òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ: òâîð÷åñêèå ïëîùàäêè íàøèõ ïàðòí¸ðîâ

ìîãóò ñòàòü ìåñòîì ðåàëèçàöèè òâîð÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ ñòóäèéöåâ.

Ñîöèàëüíî-çíà÷èìûå êîìïåòåíöèè, ïðèîáðåòàåìûå èìè ïðè âçàèìîäåéñòâèè

ñ ðàçíûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè, èìåþò îñîáóþ öåííîñòü äëÿ áîëüøèíñòâà

ðîäèòåëåé.

Ãðàíèöû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ïàðòí¸ðàìè, ðåàëèçàöèÿ èõ çàïðîñîâ

äîëæíû îïðåäåëÿòüñÿ òåì, â êàêîé ìåðå ýòî âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò «ðàáîòàòü»

íà çàïðîñû äåòåé è ðîäèòåëåé èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, «íå íàâðåäèòü». Ñîâìåñòíî

ñ äåòüìè ìû îáñóäèëè ñèòóàöèþ, ðàññòàâèëè ïðèîðèòåòû è ïðèíÿëè ðåøåíèå,

÷òî ðàáîòà ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè äîëæíà áûòü èçáèðàòåëüíîé, ò.å. ìû

ñîãëàøàåìñÿ âûñòóïàòü òîëüêî òîãäà, êîãäà ó íàñ åñòü âðåìÿ è ýòî íå ìåøàåò

íàøèì ïëàíàì è ïðîåêòàì.

Òàêèì îáðàçîì, ÿ ìîãó âûñêàçàòü ãèïîòåçó î òîì, ÷òî äëÿ îðãàíèçàöèè ïðî-

äóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè â ïðîöåññå ïðîåêòè-

ðîâàíèÿ òâîð÷åñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû äðàìàòè÷åñêîé ñòóäèè íåîáõîäèìûìè

ñòàíîâÿòñÿ çàäà÷è ðàíæèðîâàíèÿ èõ ïî çíà÷èìîñòè, îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðîâ

âçàèìîäåéñòâèÿ (êðàòêîñðî÷íûå, äîëãîñðî÷íûå) è êàëåíäàðíîãî ïëàíèðîâàíèÿ

ìåðîïðèÿòèé.

Ïðîäóêòèâíîé äëÿ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðà-

ìè äëÿ íàøåãî êîëëåêòèâà ñòàëà ïðàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ èíèöèàòèâíûõ ãðóïï

âîñïèòàííèêîâ ïî èíòåðåñàì:

• îðãàíèçàöèÿ ìàññîâûõ ïðàçäíèêîâ íà ïëîùàäêå ÄÄÒ ïî çàïðîñó àäìèíèñò-

ðàöèè ÄÄÒ, øêîë è ïðåäïðèÿòèé Îêòÿáðüñêîãî ðàéîíà;
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• ïîñòàíîâêà ñïåêòàêëåé è òåàòðàëèçîâàííûõ ïðîãðàìì äëÿ äîøêîëüíèêîâ

ïî çàïðîñó Öåíòðà äîøêîëüíèêîâ «Ëó÷èêè», äåòñêèõ ñàäîâ;

• îðãàíèçàöèÿ âíóòðèñòóäèéíûõ ïðàçäíèêîâ, òðàäèöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé

è ÊÒÄ (Ðîæäåñòâåíñêèé âå÷åð, Äåíü Ñâÿòîãî Âàëåíòèíà, Ïðàçäíèêà ïîñâÿùåí-

íîãî 8 Ìàðòà è Äíè èìåíèííèêîâ, Äåíü òåàòðà è äð.).

Ðàáîòà â èíèöèàòèâíûõ ãðóïïàõ ïîçâîëèëà ñòóäèéöàì ðåàëèçîâàòü ñâîè

çíàíèÿ è óìåíèÿ, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå çàíÿòèé â ñòóäèè, ðàñêðûòü â ñåáå

íîâûå êà÷åñòâà è ñïîñîáíîñòè, ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ â òâîð÷åñêîé, ñîöèàëüíî-

çíà÷èìîé è ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè. À ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê

èìååò âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü ñåáÿ â ðàçíûõ ïðîåêòàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ, â ðàçíûõ

ñîöèàëüíûõ ðîëÿõ.

Ïðåäïîëàãàþ, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè îïðåäåëèòñÿ åù¸ îäíà èíèöèàòèâíàÿ

ãðóïïà, êîòîðóþ óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü «ãàñòðîëüíîé». Îíà áóäåò îáåñïå÷è-

âàòü îðãàíèçàöèþ âûåçäíûõ ñïåêòàêëåé è ïðîãðàìì ïî çàêàçó âðåìåííûõ

âíåøíèõ ñòåéêõîëäåðîâ è ñîâìåùåíèå ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñ äðóãèìè ðåæèìàìè

òâîð÷åñêîé æèçíè äðàìàòè÷åñêîé ñòóäèè. Ðàáîòà â ýòîé ãðóïïå áóäåò èíòåðåñ-

íîé, âàæíîé è öåííîé äëÿ ðåáÿò, ïðîÿâëÿþùèõ èíòåðåñ ê ìåíåäæåðñêîé

äåÿòåëüíîñòè: âûÿâëåíèþ ñïðîñà, öåíîîáðàçîâàíèÿ, ñîãëàñîâàíèþ è ðàíæèðî-

âàíèþ èíòåðåñîâ, îôîðìëåíèþ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé.

Â öåëîì âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè îáîãàùàåò îáðàçîâà-

òåëüíóþ ñðåäó ñòóäèè, äåëàåò å¸ áîëåå íàñûùåííîé, âàðèàòèâíîé, ìíîãîóêëàä-

íîé è ïîëèôóíêöèîíàëüíîé, çíà÷èìîé äëÿ ñòóäèéöåâ, ðàáîòàåò íà òàêèå ïàðà-

ìåòðû, êàê îáîáùåííîñòü è îñîçíàâàåìîñòü ñðåäû ñóáúåêòàìè îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà. Óâåëè÷åíèå ñòåïåíè ñâîáîäû è àêòèâíîñòè âîñïèòàííèêîâ â ñðåäå

ñîçäàåò êîìïëåêñ âîçìîæíîñòåé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñðåäû òâîð÷åñêîãî òèïà.

Î.Â. Ãîðáà÷åâà, ïåäàãîã äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðóêîâîäèòåëü îáðàç-

öîâîé äðàìàòè÷åñêîé ñòóäèè «Çåðêàëî»

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ

СТРУКТУРА

УПРАВЛЕНИЯ
ОРГАНИЗАЦИИ,

ОРИЕНТИРОВАННАЯ

НА
РАЗВИТИЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

СО

СТЕЙКХОЛДЕРАМИ

Ñåãîäíÿ ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âñå îðãàíèçàöèè äîïîëíè-

òåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ðàáîòàþò â íåîïðåäåëåííîé îêðóæàþùåé ñðåäå.

Íåîïðåäåëåííîñòü íå îòíîñèòñÿ ê âðåìåííûì è ïðîõîäÿùèì ÿâëåíèÿì æèçíè,

à îòíîñèòñÿ ê îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòàì ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé îáùåñòâåí-

íîãî ðàçâèòèÿ, èíòåíñèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé, ðàçíîìàñøòàáíûõ

ðåôîðì, ñîöèàëüíûõ ïðîòèâîðå÷èé è êîíôëèêòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, óïðàâëåíèå

ëþáûìè ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, âêëþ÷àÿ îáðàçîâàòåëüíûå, äîëæíî

îáåñïå÷èâàòüñÿ êàê ôîðìèðîâàíèåì êà÷åñòâ íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ

è ïðåäóïðåæäåíèÿ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ýòîé íåîïðåäåëåííîñòè ñðåäû, òàê
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è ñîîòâåòñòâóþùåé âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé. Êàê ìèíèìóì

äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ýòî

îçíà÷àåò: óñèëåíèå ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ; ðàçðàáîòêó âíóò-

ðåííåé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé åå îêðóæàþùåé ñðåäû;

óâåëè÷åíèå ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè è èíòåãðàöèè ïîäðàçäåëåíèé; îñâîåíèå

ôèëîñîôèè ìàðêåòèíãà è, â öåëîì, ðàñøèðåíèå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé ïî îñóùå-

ñòâëåíèþ ñâÿçåé ñî âñåìè ãðóïïàìè è îòäåëüíûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè

(ñòåéêõîëäåðàìè), âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå íîñèòåëåé è âûðàçèòåëåé îáðàçî-

âàòåëüíî-êóëüòóðíûõ ïîòðåáíîñòåé (ñîöèàëüíîãî çàêàçà íà îáðàçîâàíèå è/èëè

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé).

Èçâåñòíî, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ äîìèíàíòà ôóíêöèîíàëüíûõ îðèåíòàöèé ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñïåöèàëèñòîâ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ äåòåé ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âñå îíè çàèíòåðåñîâàíû â áîëüøåé ñòåïåíè

â ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ òîëüêî ñîáñòâåííûõ çàäà÷. Îòâåòñòâåííîñòü

çà îáùèé ðåçóëüòàò íå îñîçíàåòñÿ èëè èãíîðèðóåòñÿ, è êàæäûé îòâå÷àåò çà ñåáÿ.

Ïîýòîìó â îðãàíèçàöèÿõ ýòîé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ âñåãäà ñóùåñòâîâàëà âåðîÿò-

íîñòü âîçíèêíîâåíèÿ âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè (êàê â îòäåëàõ, òàê è ìåæäó

ïåäàãîãàìè) è äàæå êîíôëèêòîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Âî ìíîãîì ýòà îñîáåííîñòü ïðåïÿòñòâóåò èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

è ñïîñîáñòâóåò óñèëåíèþ îáùåãî ñîïðîòèâëåíèÿ ïðåäëîæåíèÿì ïî ïåðñïåêòè-

âàì ðàçâèòèÿ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè. Ðåàêöèè íà íîâûå ñîöèàëüíûå

âûçîâû, èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêàç÷èêîâ èëè îáðàçîâàòåëüíî-êóëüòóðíûå

çàïðîñû ñêîðåå ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü êàê èçáèðàòåëüíûå è çàòîðìîæåííûå.

Ïðåäïî÷òåíèå âñåãäà îòäàâàëîñü ñòàáèëèçàöèè óïîðÿäî÷åííîé äåÿòåëüíîñòè

â ðàìêàõ îáúåäèíåíèé ïî èíòåðåñàì ñ öåëÿìè, îãðàíè÷åííûìè ïîçèöèåé ïåäà-

ãîãà-àâòîðà îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû. Îòñþäà è åùå îäíà ïðîáëåìà îðãàíè-

çàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé – ñëîæíîñòü ñîãëàñîâàíèÿ äåéñòâèé,

îáìåí èíôîðìàöèåé è êîîðäèíàöèè ïîäðàçäåëåíèé, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò ñîõðà-

íåíèå âåðòèêàëüíîé òîïîëîãèè (ñâåðõó âíèç) îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ñòðóêòóðà ìàëî ïðèãîäíà äëÿ òåõ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, êîòîðûå ñåãîäíÿ çàäóìûâàþòñÿ î íåîáõîäèìîñòè ïî-

ñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà è ñïåêòðà ñâîèõ ïðåäëîæåíèé ïî îáðàçîâà-

òåëüíûì óñëóãàì è ðåçóëüòàòàì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íî è äëÿ òåððèòîðèàëüíî

ðàçáðîñàííûõ îðãàíèçàöèé (îôîðìëåííûõ â ðàçíûõ êîìáèíàöèÿõ ôèëèàëîâ).

Àëüòåðíàòèâîé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà. Ìåæäó-

íàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000:2000 îïðåäåëÿåò ïðîöåññ êàê ñîâîêóïíîñòü

âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðåîáðàçóþùèõ

âõîäû è âûõîäû (âõîä – ðåñóðñû, âûõîä – ïðîäóêòû è óñëóãè).

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî:

- îñíîâîé ëþáîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîñòü, âçàèìîäåéñòâèå

è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëíåíèÿ ðàáîò (ôóíêöèé, îïåðàöèé), íàïðàâëåííûõ

íà ñîçäàíèå ðåçóëüòàòà, èìåþùåãî öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ;
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 - òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì ïðîöåññà ïðåäúÿâëÿþò êëèåíòû ïðîöåññà

(ïîòðåáèòåëü ïðîäóêòîâ/óñëóã);

- ëþáîé ïðîöåññ (îñíîâíîé èëè âñïîìîãàòåëüíûé) îáúåäèíÿåò îäíó èëè

áîëåå ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé îòäåëüíûõ ïðîöåäóð èëè ôóíêöèé, êîòîðûå

ñîâìåñòíî ðåàëèçóþò íåêóþ çàäà÷ó â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Ïðîöåññ ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ â ïðåäåëàõ îäíîé îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû,

îõâàòûâàòü íåñêîëüêî åäèíèö èëè äàæå íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé;

- êîëè÷åñòâî ïðîöåññîâ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïîñòàâëåííûì öåëÿì,

íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëåííîãî âèäà, à âûïîë-

íåíèå öåëåé âñåõ ïðîöåññîâ ïðèâîäèò ê äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè;

- äëÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé ñòðóêòóðû îáÿçàòåëüíûì ñòàíîâèòñÿ

ïðîåêòíûé õàðàêòåð, à ýòî íåèçáåæíî âëå÷åò ïåðåðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé

ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, âûñòðàèâàíèå íîâîãî

ðàçäåëåíèÿ òðóäà ñ öåëüþ ñîîðãàíèçàöèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé íà äîñòèæåíèå îáùåé öåëè;

- ëþáîé ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ óïðàâëÿåìûì, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåí-

íûé çà íåãî è åãî ðåçóëüòàòû (íàïîìíèì, ÷òî çà ðåçóëüòàòû â äîïîëíèòåëüíîì

îáðàçîâàíèè äåòåé îòâå÷àåò íå òîëüêî ïåäàãîã è/èëè îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿ-

þùàÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, íî êàæäûé ó÷àñòíèê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè è îòíîøåíèé, èìåþùèé ïîëíîìî÷èÿ âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ëþáóþ ÷àñòü

«ñâîåãî» ïðîöåññà);

- ó÷àñòíèêàìè (èñïîëíèòåëÿìè) ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ñîòðóä-

íèêè îðãàíèçàöèè, âûïîëíÿþùèå â ïðîöåññå îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè

(äåéñòâèÿ), âêëþ÷àÿ âíåøíèõ, íå âõîäÿùèõ â øòàò îðãàíèçàöèè (êîíñóëüòàíòû,

àóäèòîðû è ò.ä.) è åå îðãàíèçàöèîííûå çâåíüÿ (ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ –

îòäåëû). Íå ìåíåå âàæíî ïîìíèòü è î ðîëÿõ ðîäèòåëåé è äåòåé êàê ñóáúåêòîâ

îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè, íàäåëåííûõ

îïðåäåëåííûìè îáÿçàííîñòÿìè, êîòîðûå îíè ìîãóò èñïîëíÿòü â òåõ èëè èíûõ

ïðîöåññàõ, ïîä÷èíÿÿñü îïðåäåëåííûì ïðàâàì;

- ëþáîé ïðîöåññ âñåãäà íà÷èíàåòñÿ è çàêàí÷èâàåòñÿ ñîáûòèåì, ïîíèìàåìûì

êàê ôàêò ñîñòîÿâøåãîñÿ äåéñòâèÿ (äîãîâîð çàêëþ÷åí, çàêàç ñôîðìóëèðîâàí,

ïðîãðàììà âíåñåíà â áàçó äàííûõ è ò.ï.), êîòîðûé âîçäåéñòâóåò íà äàëüíåéøåå

âûïîëíåíèå çàäà÷è.

Íåñìîòðÿ íà ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî óñòðîéñòâà

îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ñîçäàíèå òàêîé ñòðóêòóðû

ñâÿçàíî ñ ìíîãî÷èñëåííûìè òðóäíîñòÿìè îáúåêòèâíîãî è ñóáúåêòèâíîãî ïîðÿä-

êà. Ìîæíî äàæå óòâåðæäàòü, ÷òî â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ýòî óñòðîéñòâî â «÷èñòîì

âèäå» íåâîçìîæíî. Íàèáîëåå âåðîÿòíûé ïóòü óñïåøíîé àäàïòàöèè îðãàíèçà-

öèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé â íåîïðåäåëåííîé ñðåäå – ïåðåõîä

ê íîâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ÷åðåç îñâîåíèå èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ ìåæäó

ïîñòîÿííûìè ñòàòè÷íûìè îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè ëèíåéíî-ôóíêöèî-

íàëüíîãî âàðèàíòà ñ äèíàìè÷åñêèìè, áîëåå ÷óâñòâèòåëüíûìè è ãèáêèìè
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ê îêðóæàþùåé ñðåäå (ïðîöåññíûìè ïî òèïó ïðîåêòíûõ, ìàòðè÷íûõ, ïðîãðàìì-

íî-öåëåâûõ, êîìàíäíûõ, ñåòåâûõ). Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñ íåèçáåæ-

íîñòüþ äîëæíà áûòü ìíîãîìåðíîé.

Ïåðâîå èçìåíåíèå îðãñòðóêòóðû ñâÿçàíî ñ ïðåîáðàçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-

êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé,

÷òî ïîäðàçóìåâàåò óïîðÿäî÷åíèå è/èëè ôîðìèðîâàíèå èíôîðìñðåäû.

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè âàæíî

âûäåëèòü â îðãñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûé èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-

êàòèâíûé áëîê èëè ñëóæáó (ìåäèàöåòð, èíòåðíåò-öåíòð è ò.ï.) ñ ñîîòâåòñòâóþ-

ùèì ïåðñîíàëîì (ðóêîâîäèòåëü, ìåòîäèñò ìåäèàòåêè, âèäåîèíæåíåð, èíæåíåð

èíòåðíåò-óçëà è ïð.), îáåñïå÷èâàþùèì äîñòóï ê ðàçëè÷íûì èíôîðìàöèîííûì

ðåñóðñàì è îòâå÷àþùèì çà êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé è âçàèìîäåéñòâèé âî âíóò-

ðåííåé è âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè.

Âòðîå èçìåíåíèå ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì íîâîãî ïåðñîíàëà – ãðóïïû

êîîðäèíàòîðîâ â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Äëÿ êàæäîãî

íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ áîëåå îäíîãî êîîðäèíàòîðà

èëè äàæå îòäåëüíîå êîîðäèíàöèîííîå ïîäðàçäåëåíèå. Òàê, óæå ñåãîäíÿ ìîæíî

ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè êîîðäèíàöèè äëÿ ñëåäóþùèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ:

ïîäñèñòåìà ìàðêåòèíãà (èëè ïîäñèñòåìà îòíîøåíèé, êîììóíèêàöèé è ñâÿçåé

ñ îáùåñòâåííîñòüþ), ïîäñèñòåìà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, ïîäñèñòåìà èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-

íîñòè (èëè ïîäñèñòåìà ïî èññëåäîâàíèÿì è ðàçðàáîòêàì), ïîäñèñòåìà ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ; ïîäñèñòåìà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ.

Ìíîãîìåðíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, êàê è âñå äðóãèå ìîäåëè, îáëàäà-

åò è îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè, è íåäîñòàòêàìè.

Ïðåèìóùåñòâà:

1) ãèáêîñòü îðãàíèçàöèè è åå ñïîñîáíîñòü ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà èç-

ìåíåíèå çàïðîñîâ è óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÷åðåç âíóòðåííèå ñòðóêòóðíûå

èçìåíåíèÿ, à òàêæå ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ. Ñóòü ýòèõ

èçìåíåíèé – ñîñðåäîòî÷åííîñòü íà ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòîñïîñîá-

íûõ ïðîãðàìì, ñîçâó÷íûõ ñîâðåìåííûì òðåíäàì â îáðàçîâàíèè, îòâå÷àþùèõ

íà íîâûå «âûçîâû», ïðåäúÿâëÿåìûå äîïîëíèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ äåòåé,

âîñòðåáîâàííûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ äåòåé è ìîëîäåæè, ïðèâëåêà-

òåëüíûõ äëÿ âñåõ, ó êîãî åñòü èëè ìîæåò áûòü êàêîé-òî èíòåðåñ ê ýòîìó òèïó

îáðàçîâàíèÿ è åãî ðåçóëüòàòàì;

2) ïîñêîëüêó ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ â äàííîé îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè

îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíû äðóã îò äðóãà, èõ ìîæíî ðàñøèðÿòü, ñîåäèíÿòü äðóã

ñ äðóãîì ïî ïðèíöèïó ñåòè èëè êëàñòåðà, ëèêâèäèðîâàòü, èçìåíÿòü êàêèì-

ëèáî èíûì ñïîñîáîì è òåì ñàìûì ïîääåðæèâàòü óñïåøíîñòü îðãàíèçàöèè

â öåëîì;

3) êîíòðîëü è îöåíèâàíèå äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ, åãî ðåçóëüòàòîâ (â òîì ÷èñëå è ñ ïîçèöèè îöåíèâàíèÿ êà÷åñòâà) ïðîâîäÿòñÿ



42

ПРИЛОЖЕНИЕ  К  ЖУРНАЛУ  «МЕТОДИСТ»

íåçàâèñèìî îò äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áîëåå òî÷íûå

ñâåäåíèÿ ïî ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè.

Íåäîñòàòêè: ìîæíî óâëå÷üñÿ ïåðìàíåíòíîé ïåðåñòðîéêîé è «ðàñòåðÿòü»

èíòåðåñ ïåäàãîãîâ ê ñîäåðæàíèþ ñâîåé ðàáîòû; ïîä÷èíèòü ðàçðàáîòêó íîâûõ

ïðîãðàììàì ïîñòîÿííî ìåíÿþùåìóñÿ ñïðîñó ïîòðåáèòåëåé, à ãëàâíûì äîñòè-

æåíèåì îò èõ ðåàëèçàöèè ñ÷èòàòü «óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé»; íåñìîòðÿ íà

ïðåöåäåíò óñèëåíèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé, óêðåïèòü êîîðäèíàöèííî-êîíòðî-

ëèðóþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, óâåëè÷èâ ÷èñëî óðîâíåé â èåðàðõèè îðãñòðóê-

òóðû è ñîõðàíèâ óïðàâëåí÷åñêóþ âåðòèêàëü.

Â èþíå 2000 ã. â ÄÄÒ êàê îñîáàÿ ñòðóêòóðíàÿ åäèíèöà âûäåëåíà íàó÷íî-

ìåòîäè÷åñêàÿ ñëóæáà ÄÄÒ, â øòàòíîå ðàñïèñàíèå ââåäåíà äîëæíîñòü çàìåñòè-

òåëÿ äèðåêòîðà ïî íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå. Ñ ñåíòÿáðÿ 2000 ã. ó÷ðåæäåíèå

âõîäèò â èííîâàöèîííîå ñîîáùåñòâî ðåãèîíà, âêëþ÷èâøèñü â ðåàëèçàöèþ

Ìåãàïðîåêòà «Ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè» Ôîíäà Ñîðîñà (Ðåãèîíàëüíûé

ïðîåêò «Ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ îòêðûòîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà

ðåãèîíà») ñ ñàìîñòîÿòåëüíûì ïðîåêòîì «Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äîïîëíè-

òåëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ìåõàíèçì èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ

îáðàçîâàíèÿ» (3 ìåñòî â ðåãèîíàëüíîì ðåéòèíãå). Âêëþ÷¸ííîñòü ñîòðóäíèêîâ

ÄÄÒ â ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ó÷àñòèå â æèçíè ðåãèîíàëüíî-

ãî èííîâàöèîííîãî ñîîáùåñòâà (íàó÷íàÿ øêîëà ä.ï.í., ïðîôåññîðà ÒÃÓ Ã.Í. Ïðî-

çóìåíòîâîé, ðåãèîíàëüíàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ êîìàíäà Ìåãàïðîåêòà, Ìîíòåññîðè-

ñîîáùåñòâî, Øêîëà ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, øêîëà «Ýâðèêà-ðàçâèòèå»,

ÖÐÐ Òîìñêîãî õîááè-öåíòðà è äð.) îáåñïå÷èëè íîâîå êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ è óïðàâëåíöåâ è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè

â ó÷ðåæäåíèè.

Ñ 2004 ã. íà÷èíàåò ðàáîòàòü èññëåäîâàòåëüñêàÿ ãðóïïà ïåäàãîãè÷åñêèõ

ðàáîòíèêîâ. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà äåòñêèõ

îáúåäèíåíèé, ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ó÷ðåæäåíèÿ â öåëîì. Ó÷àñòíèêàìè

èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû ìîäèôèöèðîâàíà è àäàïòèðîâàíà ê óñëîâèÿì äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìåòîäèêà âåêòîðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé

ñðåäû Â.À. ßñâèíà, ïðîâåäåíà ñåðèÿ èññëåäîâàíèé, ïðåäìåòîì êîòîðûõ â ðàç-

íûå ãîäû áûëè ñòàíîâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ âîñïèòàííèêîâ è ïåäà-

ãîãîâ â ñðåäå, âëèÿíèå ñðåäû íà ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, âëèÿíèå

ñðåäû íà ñòàíîâëåíèå ñóáúåêòíîé ïîçèöèè ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-

öåññà; ìîíèòîðèíã ðåçóëüòàòèâíîñòè ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû;

ðàáîòà ñ îáðàçîâàòåëüíûì çàêàçîì ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Â 2005 ãîäó ó÷ðåæäåíèþ ïðèñâîåí ñòàòóñ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïëîùàäêè

ÍÎÖ «Èíñòèòóò èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè» ÒÃÓ êàê ó÷ðåæäåíèþ, âûïîëíÿ-

þùåìó çàäà÷è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ ïî àêòóàëüíûì äëÿ ÒÃÓ
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íàïðàâëåíèÿì è àêòèâíîìó ó÷àñòíèêó ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ

ïðîåêòîâ. ßâëÿÿñü ïëîùàäêîé ÏÊ ÍÎÖ «Èíñòèòóò èííîâàöèé â îáðàçîâàíèè»

ÒÃÓ, ÄÄÒ ðåàëèçóåò ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ

è ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ: «Ïðîãðàììíîå îáåñ-

ïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ìåõàíèçì èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ

îáðàçîâàíèÿ» (2000-2003), «Èííîâàöèè â ó÷ðåæäåíèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ» (2003-2006), «Îðãàíèçàöèÿ ðàçâèâàþùåé ñðåäû äëÿ äåòåé ðàííåãî,

äîøêîëüíîãî è ìëàäøåãî øêîëüíîãî âîçðàñòà», «Ïåäàãîãèêà îáðàçîâàòåëüíîé

ñðåäû» (2008-2012).

Ñ 2006 ãîäà â ÄÄÒ îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ôîðìû ñàìîîáó÷åíèÿ îðãà-

íèçàöèè: ïåäàãîãè÷åñêèå ëàáîðàòîðèè ïî èçó÷åíèþ ñîâðåìåííûõ ïåäàãîãè-

÷åñêèõ òåõíîëîãèé è ìåòîäèê (âåäóùèìè ëàáîðàòîðèé âûñòóïàëè ïåäàãîãè –

«íîñèòåëè òåõíîëîãèè» èëè ïåäàãîãè, æåëàþùèå ñàìè ðàçîáðàòüñÿ è îñâîèòü òó

èëè èíóþ òåõíîëîãèþ); òâîð÷åñêèå ãðóïïû ïî ðàçðàáîòêå íåòðàäèöèîííûõ

ôîðì îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (áèíàðíûå óðîêè, èíòåãðèðîâàí-

íûå çàíÿòèÿ, êîìïëåêñíûå çàíÿòèÿ è äð.); íàñòàâíè÷åñòâî (âçàèìîäåéñòâèå

ïåäàãîãà-íîâè÷êà è ñòàæèñòà: ñîâìåñòíàÿ ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

è ïðîåêòîâ, ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ, ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå çàíÿòèé

è èòîãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, âçàèìîïîñåùåíèå çàíÿòèé, êîíñàëòèíã).

Ñ 2008 ã. ïî èíèöèàòèâå ìåòîäè÷åñêîé ñëóæáû â ó÷ðåæäåíèè ðåàëèçóåòñÿ

ñêâîçíîé ïðîåêò – «Ôåñòèâàëü-êîíêóðñ îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ

«ß è ìîé ó÷åíèê», îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå è ýêñïåðòèçà

îòêðûòûõ ìåðîïðèÿòèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ñîáûòèé ïî òåìàòèêå èííîâàöèîí-

íûõ ïðîåêòîâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Â ñîäåðæàíèè ïðîåêòà è åãî êëþ÷å-

âûõ ñîáûòèÿõ íàøëè îòðàæåíèå ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû

(ñìîòð-êîíêóðñ êàáèíåòîâ, âûñòàâêà-ÿðìàðêà ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ,

âçàèìîïîñåùåíèå çàíÿòèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ñîáûòèé è äð.). Ñèñòåìà âíóòðåí-

íåé è âíåøíåé ýêñïåðòèçû, ðàçðàáîòàííàÿ àïðîáèðîâàííàÿ â ïðîåêòå, âî ìíî-

ãîì ñðàáîòàëà «íà îïåðåæåíèå» àêòèâíî âíåäðÿåìîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ñ 2009 ãîäà â ó÷ðåæäåíèè ðåàëèçóþòñÿ èííîâàöèîííûå ïðîåêòû ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÄÄÒ. Ïðîåêòû ðåøàþò çàäà÷è âûÿâëåíèÿ è ñîïðîâîæäå-

íèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçðà-

áîòêè è âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé è ôîðì

îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà Ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ ÑÏ îñóùåñòâëÿ-

ëàñü íà îñíîâå SWOT-àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, äàííûõ î ñòðóêòóðå

è ñîäåðæàíèè îáðàçîâàòåëüíîãî çàêàçà, ñîñòîÿíèè îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû ïîä-

ðàçäåëåíèé, ñ ó÷¸òîì ïîëîæåíèé êîíöåïöèè êîíñòðóèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé

ñðåäû ÎÓ ïî ìåòîäèêå Â.À. ßñâèíà.

Ñ 2011 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ â ó÷ðåæäåíèè ðåàëèçóåòñÿ ïðîåêò «Ïåäàãîãè-

÷åñêèé äèâåðòèñìåíò» - âíóòðåííèé êîíêóðñ ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà

ñîòðóäíèêîâ ÄÄÒ. Ñ ýòîãî æå ãîäà ðåàëèçóåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ñåòåâàÿ
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îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà «Ôîðìóëà òâîð÷åñòâà: èíèöèàòèâà, èññëåäî-

âàíèå, ïðîåêòèðîâàíèå, ñîòðóäíè÷åñòâî» (â ðàìêàõ ðåãèîíàëüíîãî ïðîåêòà

«Èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà âçàèìîäåéñòâèÿ âóçîâ è øêîë äëÿ

ñîçäàíèÿ Îòêðûòîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà ðåãèîíà»). Ïî ïðîãðàììå

åæåãîäíî îáó÷àåòñÿ áîëåå 200 øêîëüíèêîâ ã. Òîìñêà, â å¸ ðåàëèçàöèè ó÷àñòâóþò

12 îðãàíèçàöèé – ñåòåâûõ ïàðòí¸ðîâ (øêîëû, âóçû, ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû è èñ-

êóññòâà, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, áèçíåñ-îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå

îðãàíèçàöèè), âîëîíò¸ðû, èíèöèàòèâíûå ãðóïïû è ëþäè.

Ïðîãðàììà íàïðàâëåíà íà ïîðîæäåíèå, ðåàëèçàöèþ è ïðåçåíòàöèþ ó÷àñòíè-

êàìè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èíèöèàòèâ â øèðîêèõ îáëàñòÿõ êóëüòó-

ðû, èñêóññòâà, ñîöèàëüíî-çíà÷èìîé äåÿòåëüíîñòè (òåàòð, ìóçûêà, ëèòåðàòóðíîå

òâîð÷åñòâî, æóðíàëèñòèêà, èçîáðàçèòåëüíîå è ïðèêëàäíîå òâîð÷åñòâî, ñîöèàëü-

íîå ïðîåêòèðîâàíèå, ÈÊÒ), ïðîáû è âûáîðà îáðàçîâàòåëüíîé ñòðàòåãèè îñâîå-

íèÿ ñîäåðæàíèÿ òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

      Â.È. Âîëêîâà, äèðåêòîð ÌÀÎÓ ÄÎÄ ÄÄÒ,

      Í.Â. Áîðèñàíîâà, çàì. äèðåêòîðà ïî ÍÌÐ

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение
 1

СПИСОК��ТЕРМИНОВ��И��ПОНЯТИЙ

Àêòîð (ëàò. actor, auctor îò agere – äåëàòü, âåñòè) – ñîöèàëüíàÿ åäèíèöà, ñóáúåêò

ýêîíîìè÷åñêèõ èëè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òåðìè-

íû àêòîð è ñóáúåêò êàê ñèíîíèìû, íî íå ñòîèò ïðè ýòîì òåðÿòü ñóòü àêòîðà êàê

çíà÷èìîãî ñóáúåêòà (ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî), èãðàþùåãî çàìåòíóþ

ðîëü â òîì èëè èíîì ïðîöåññå, â òåõ èëè èíûõ óñëîâèÿõ. Áîëåå òîãî, ýòî âëèÿ-

òåëüíîå ëèöî, èãðàþùåå êîíòðîëèðóþùóþ ðîëü â êàêîì-ëèáî ñîöèàëüíîì

ïðîöåññå.

Áðèäæèíã (æàðã. íàâîäèòü ìîñòû, êàëüêà ñ àíãë. bridge) – îäèí èç ñïîñîáîâ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè, êîòîðûå íàèáîëåå âàæíû äëÿ îðãàíèçàöèè.

Îí ïîäðàçóìåâàåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïàðòíåðñòâî, êîòîðîå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü

â ðàçíûõ âàðèàíòàõ, âïëîòü äî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïîòðåáèòåëÿìè èëè êîíêóðåí-

òàìè. Ïîäîáíûå îáúåäèíåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â ñëîæíûõ è íåîïðåäåëåí-

íûõ óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû. Áðèäæèíã ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü íåîïðåäåëåí-

íîñòü çà ñ÷åò áîëåå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, ìîæåò

ïðèâåñòè ê ðîñòó äîâåðèÿ è óëó÷øåíèþ ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.

Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé ñïîñîá áðèäæèíãà – ýòî ñîçäàíèå ñåòåâûõ

îðãàíèçàöèé. Îïûò îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé ïîêàçû-

âàåò, ÷òî îí íàèáîëåå óäîáåí ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ êàê âíåøíèìè, òàê

è âíóòðåííèìè ñòåéêõîëäåðàìè. Íåìàëîâàæíî òî, ÷òî îáúåäèíåíèå â ñåòåâûå
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ñòðóêòóðû ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ãðóïïàìè ëþäåé ïîçâîëÿåò îïòèìèçèðî-

âàòü çàòðàòû, ðàöèîíàëèçèðîâàòü ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè, ðàñïðåäåëÿòü ðèñêè.

Âçàèìîäåéñòâèå – êàòåãîðèÿ, îòðàæàþùàÿ ïðîöåññû âçàèìîîòíîøåíèÿ

ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ äðóã ñ äðóãîì, èõ âçàèìíóþ îáóñëîâëåííîñòü, èçìåíåíèå

ñîñòîÿíèÿ, âçàèìîïåðåõîä, à òàêæå ïîðîæäåíèå îäíèì îáúåêòîì äðóãîãî.

Âàæíî òî, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå âûñòóïàåò êàê èíòåãðèðóþùèé ôàêòîð, ïî-

ñðåäñòâîì êîòîðîãî ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå ÷àñòåé â îïðåäåëåííûé òèï öåëîñò-

íîñòè, èíòåãðàöèÿ åñòü âûñøàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ, âîññòàíàâëèâàþùàÿ,

âîñïîëíÿþùàÿ öåëîñòíîñòü ðàíåå ðàçðîçíåííûõ, ðàçîáùåííûõ ýëåìåíòîâ.

Èìåííî âçàèìîäåéñòâèå îáóñëàâëèâàåò ðàçâèòèå è ñàìîðàçâèòèå, ñàìî-

îðãàíèçàöèþ îáúåêòîâ, ÷òî îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòü íàâÿçûâàíèÿ èçâíå âíóòðè-

ñèñòåìíûõ èçìåíåíèé.

Âçàèìîäåéñòâèå – ýòî è îïðåäåëåííûé òèï îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ìåæäó

ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, îáùíîñòÿìè è âíóòðè èõ ìåæäó îòäåëüíûìè ïðåäñòà-

âèòåëÿìè â ïðîöåññå èõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ñóòü ýòèõ îòíîøåíèé – ñîãëàñî-

âàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé â äîñòèæåíèè ñîâìåñòíûõ öåëåé (ðåçóëüòàòîâ),

â ðåøåíèè âñåìè ó÷àñòíèêàìè çàäà÷, ïðîáëåì, èìåþùèõ çíà÷åíèå äëÿ âñåõ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ê îñíîâíûì ïðèçíàêàì ñîãëàñîâàí-

íîé èëè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ íàëè÷èå åäèíîé öåëè äëÿ ó÷àñòíè-

êîâ, âêëþ÷åííûõ â äåÿòåëüíîñòü; îáùåé ìîòèâàöèè ê äåÿòåëüíîñòè; îáúåäèíå-

íèÿ, ñîâìåùåíèÿ èëè ñîïðÿæåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ äåÿòåëüíîñòåé (ïðîñòûõ,

÷àñòíûõ), ïîíèìàåìûõ êàê îáðàçîâàíèå åäèíîãî öåëîãî; ðàçäåëåíèÿ åäèíîãî

ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè íà îòäåëüíûå ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàííûå îïåðàöèè

è èõ ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè; ñîãëàñîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ äåÿòåëü-

íîñòåé ó÷àñòíèêîâ, ñîáëþäåíèå ñòðîãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé â ñîîò-

âåòñòâèè ñ çàðàíåå îïðåäåëåííîé ïðîãðàììîé (óïðàâëåíèå); åäèíîãî êîíå÷íîãî

ñîâîêóïíîãî ðåçóëüòàòà; åäèíîãî ïðîñòðàíñòâà è îäíîâðåìåííîñòè âûïîë-

íåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ äåÿòåëüíîñòåé ðàçíûìè ëþäüìè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè (ñòåéêõîëäåðàìè) –

ñîâîêóïíîñòü ìåõàíèçìîâ è ïðîöåäóð, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðàâî çàèíòåðåñîâàí-

íûõ ñòîðîí áûòü óñëûøàííûìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ñòàíäàðòà

ISO 26000:2010 «Ðóêîâîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè» Îðãàíèçàöèÿ

äîëæíà óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå òåì èíòåðåñàì ñòåéêõîëäåðîâ, êîòîðûå ìîãóò

áûòü ñîîòíåñåíû íå òîëüêî ñ åå ñîáñòâåííûìè öåëÿìè è îáÿçàòåëüñòâàìè,

íî è ñ èíòåðåñàìè îáùåñòâà â öåëîì.

Äëÿ îðãàíèçàöèé äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé, ïîñòðîåíèå ïðî÷íûõ,

êîíñòðóêòèâíûõ è îñíîâàííûõ íà äîâåðèè îòíîøåíèÿõ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè äîëæíî ñòàòü îäíà èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðåàëèçàöèè ñòðàòå-

ãèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îñíîâíûõ ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè: äèàëîãè, îáùåñòâåííûå ñëóøàíèÿ, ôîðñàéò,

àíêåòèðîâàíèå è äð.
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Êëèåíò – ñóáúåêò, ïîëüçóþùèéñÿ îïðåäåëåííûìè óñëóãàìè íà îñíîâå óñò-

íîé èëè ïèñüìåííîé äîãîâîðåííîñòè. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, èñïîëüçóÿ äàííîå

ñëîâî, ÷àñòî èìåþò çàêàç÷èêà, ïîñòîÿííîãî ïîêóïàòåëÿ, ïðèîáðåòàòåëÿ êàêèõ-

ëèáî óñëóã. Ôèíàíñîâûé ñëîâàðü óòâåðæäàåò, ÷òî êëèåíò – ýòî þðèäè÷åñêîå èëè

ôèçè÷åñêîå ëèöî, ñ êîòîðûì ïðåäïðèÿòèå/îðãàíèçàöèÿ ñîñòîèò â êàêèõ-ëèáî

òîðãîâûõ îòíîøåíèÿõ: ïîêóïàòåëü, ïðîäàâåö, ïîñðåäíèê è ò.ä.

Ïî ñîâîêóïíîñòè îáùèõ ïðèçíàêîâ ïîíÿòèå «êëèåíò» ñîâïàäàåò ñ ïîíÿòèåì

«ñòåéêõîëäåð». Ãðóïïà êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï

(ñòåéêõîëäåðîâ). Îäíàêî ñîñòàâ è ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ñòåéêõîëäåðîâ çíà÷è-

òåëüíî ðàçíîîáðàçíåå. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

äåòåé íå ñòîèò îðèåíòèðîâàòüñÿ òîëüêî íà êëèåíòîâ, åñòü ñìûñë ìûñëèòü ìàñø-

òàáíåå – çíàòü, êòî è â êàêèõ ôîðìàõ âõîäèò âî âñå çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû,

êàê ñ íèìè âûñòðàèâàòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ.

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü – â øèðîêîì ñìûñëå, ýòî îáùàÿ îðèåíòàöèÿ

îðãàíèçàöèè íà êëèåíòà (âíóòðåííèé èëè âíåøíèé) óäîâëåòâîðåíèå åãî ïîòðåá-

íîñòåé. Â óçêîì ñìûñëå, ýòî ÷àñòü ìàðêåòèíãà âçàèìîîòíîøåíèé ñî âñåìè çàèí-

òåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, èõ ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè, îæèäàíèÿìè è ïî-

âåäåíèåì. Ýòè ñìûñëû äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î íåêîåì

ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû îðãàíèçàöèè, êîãäà åå ëèáî ñ÷èòàþò êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-

íîé, ëèáî íåò. Âî âòîðîì – î ïðèíöèïàõ ðàáîòû îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ ðûíêà.

Íà äåëå îäíî âûòåêàåò èç äðóãîãî.

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü íå ïðèõîäèò ñàìà ïî ñåáå, íå îáðàçóåòñÿ èç ïðî-

øëîãî îïûòà, îíà îïèðàåòñÿ íà ïîñòîÿííîå è ñèñòåìíîå èçó÷åíèå ïîòðåá-

íîñòåé, çàïðîñîâ êëèåíòîâ, íà ñïîñîáíîñòü ïðåäâîñõèùàòü èõ îæèäàíèÿ, ÷àñòî

òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé (â èññëåäîâàíèÿ, â îáðàçîâàíèå ñîòðóä-

íèêîâ, â ðàçðàáîòêó è îáåñïå÷åíèå íîâûõ ïðîãðàìì, â ïðèîáðåòåíèå íîâûõ òåõ-

íè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïð.). Ýòè âëîæåíèÿ áóäóò îïðàâäàíû òîëüêî â òîì ñëó÷àå,

åëè îíè ïîâûñÿò óäîâëåòâîðåííîñòü è ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ è ïîëîæèòåëüíî

ñêàæóòñÿ íà èìèäæå è ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâîé ôàêòîð, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ïåðñïåêòèâû êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-

íîñòè îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé – ýòî åå ïåäàãîãè÷åñêèå

êàäðû è â öåëîì âåñü ïåðñîíàë.

Êîíòðàãåíòû (îò ëàò. contrahens – äîãîâàðèâàþùèéñÿ) – ëèöà, ó÷ðåæäåíèÿ,

îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå îáÿçàòåëüñòâàìè ïî îáùåìó äîãîâîðó, ñîòðóäíè÷àþùèå

â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äîãîâîðà. Â äîãîâîðå êàæäîìó èç îáÿçàòåëüñòâ îäíîé

ñòîðîí âçàèìíî ïðîòèâîñòîèò (êîððåñïîíäèðóåò) ïðàâî äðóãîé ñòîðîíû è íà-

îáîðîò. Ïîýòîìó â ñîâðåìåííûõ ñëîâàðÿõ, äàííîå ïîíÿòèå òðàêòóåòñÿ êàê

ýêîíîìè÷åñêîå è þðèäè÷åñêîå.

Êðàóäôàíäèíã (íàðîäíîå ôèíàíñèðîâàíèå, îò àíãë. crowd funding, ñrowd –

«òîëïà», funding – «ôèíàíñèðîâàíèå») – ýòî êîëëåêòèâíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ëþ-

äåé (äîíîðîâ), êîòîðûå äîáðîâîëüíî îáúåäèíÿþò ñâîè äåíüãè èëè äðóãèå ðåñóð-

ñû âìåñòå, êàê ïðàâèëî ÷åðåç Èíòåðíåò, ÷òîáû ïîääåðæàòü óñèëèÿ äðóãèõ ëþäåé
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èëè îðãàíèçàöèé (ðåöèïèåíòîâ). Ñáîð ñðåäñòâ ìîæåò ñëóæèòü äëÿ ðàçëè÷íûõ

öåëåé – ïîìîùü ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, ôèíàíñèðîâàíèå

ñòàðòàï-êîìïàíèé, ñîçäàíèå ñâîáîäíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîëó÷åíèå

ïðèáûëè îò ñîâìåñòíûõ èíâåñòèöèé è ìíîãîãî äðóãîãî.

Èçíà÷àëüíî äîëæíà áûòü çàÿâëåíà öåëü, îïðåäåëåíà íåîáõîäèìàÿ äåíåæíàÿ

ñóììà, ñîñòàâëåíà êàëüêóëÿöèÿ âñåõ ðàñõîäîâ, à èíôîðìàöèÿ ïî õîäó ñáîðà

ñðåäñòâ äîëæíà áûòü îòêðûòà äëÿ âñåõ.

Êðàóäñîìðñèíã (àíãë. crowdsourcing, crowd – «òîëïà» è sourcing – «èñïîëü-

çîâàíèå ðåñóðñîâ») – ïåðåäà÷à íåêîòîðûõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèè íåîïðåäåë¸í-

íîìó êðóãó ëèö, ðåøåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ çàäà÷ ñèëàìè äîáðîâîëüöåâ,

÷àñòî êîîðäèíèðóþùèõ ïðè ýòîì ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé. Îäèí èç îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ êðàóäñîðñèíãà – ðàçáèâêà

ðàáîòû íà ìåëêèå ÷àñòè (ìîäóëè).

Êðàóäñîðñèíã ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê âûïîëíåíèå ðàáîòû îäíîãî ÷åëîâå-

êà öåëîé ãðóïïîé ëþäåé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îòêðûòî îáúÿâëÿåò,

êàêèå çàäà÷è è ðàáîòû òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü è íåîãðàíè÷åííî áîëüøàÿ ãðóïïà

ëþäåé (òîëïà) áåðåòñÿ çà ýòî çàäàíèå.

Îáùåñòâåííûé îáðàçîâàòåëüíûé äîãîâîð – âûÿâëåííûå è ñîãëàñîâàííûå

ñîöèàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê îáðàçîâàíèþ ñåìü-

åé, îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì, âûðàæàþùèå ñîëèäàðíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà

ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ. Ýòî íå äîêóìåíò äëÿ ïîäïèñàíèÿ, à òåõíîëîãèÿ öåëå-

íàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì âûÿâëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ âñåõ

ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ñ ïëàíèðóåìûìè îáðàçîâàòåëüíûìè

ðåçóëüòàòàìè.

Ôîðìèðîâàíèå äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìî äëÿ ïîñòîÿííîãî ñîõðàíå-

íèÿ è ïîïîëíåíèÿ êîíòèíãåíòà ó÷àùèõñÿ; îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî àâòîðèòåòà

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è èõ ìåæîðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; ïðèâëå-

÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ ñïîíñîðîâ è óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíî òåõíè÷åñêîé

áàçû; ïîñòðîåíèÿ ìíîãîñòîðîííèõ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ïðîäâèæåíèÿ

äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îðãàíèçàöèÿ (îò ãðå÷. – èíñòðóìåíò) – ñîöèàëüíûé èíñòèòóò èëè èñêóññò-

âåííîå, ñòàöèîíàðíîå îáúåäèíåíèå, çàíèìàþùåå îïðåäåëåííîå ìåñòî â îáùå-

ñòâå è ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ôóíêöèè.

Â ñëîâàðå òåðìèíîâ ISO îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ãðóïïà ðàáîòíèêîâ

è íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ ñ ðàñïðåäåëåíèåì ïîëíîìî÷èé, âçàèìîîòíîøåíèé,

îòâåòñòâåííîñòè.

Â ðóññêîì ÿçûêå äàííûé òåðìèí ìíîãîçíà÷åí è îáîçíà÷àåò:

ñâîéñòâî (îðãàíèçîâàííîñòü, âíóòðåííÿÿ äèñöèïëèíà) íåêîãî îáúåêòà;

ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè (ïëàíîìåðíîå, ïðîäóìàííîå óñòðîéñòâî), ñâÿçàííûé

ñ ñîçíàòåëüíûì âîçäåéñòâèåì íà îáúåêò, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òåõ, êòî

îðãàíèçóåò, ðàñïðåäåëÿåò ôóíêöèè, êîîðäèíèðóåò îòíîøåíèÿ è êîíòèíãåíòà

îðãàíèçóåìûõ;
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ñâîéñòâî, àòðèáóò îáúåêòà (ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ, íåîðãàíèçîâàííàÿ

ñèñòåìà è ò.ä.);

îáùåñòâåííîå îáúåäèíåíèå èëè ãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå; òî æå, ÷òî

æèâîé îðãàíèçì.

Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ – íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâ-

ëÿþùàÿ íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â êà÷åñòâå

îñíîâíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè, ðàäè äîñòèæåíèÿ

êîòîðûõ òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñîçäàíà (Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè â ÐÔ», ãë. I, ñò. 2).

Îðãàíèçàöèÿ, îñóùåñòâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè äîïîëíèòåëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé – íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, â òîì ÷èñëå îáùåñòâåí-

íàÿ îðãàíèçàöèÿ (îáúåäèíåíèå), îñíîâíîé óñòàâíîé öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ

äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,

èëè èíàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ èìååò îáðàçîâàòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, ðåàëèçó-

þùåå óêàçàííûå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû.

Îòíîøåí÷åñêèé êîíòðàêò – äîëãîñðî÷íûé âçàèìîâûãîäíûé êîíòðàêò,

îïðåäåëÿþùèé òîëüêî îáùèå óñëîâèÿ è öåëè âçàèìîîòíîøåíèé ñòîðîí,

ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ; â íåì íåôîðìàëüíûå

óñëîâèÿ ïðåîáëàäàþò íàä ôîðìàëüíûìè. Îòíîøåí÷åñêèå êîíòðàêòû îòíîñÿòñÿ

ê ñèòóàöèÿì, êîãäà ñóùåñòâóåò äâóñòîðîííÿÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ýêîíîìè-

÷åñêèìè àãåíòàìè â ñâÿçè ñî ñïåöèôè÷íîñòüþ èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ.

Ïàðòíåð – ó÷àñòíèê ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè (îòäåëüíûé ÷åëîâåê, ïðåä-

ïðèÿòèå, ó÷ðåæäåíèå è äàæå ãîñóäàðñòâî).

Òåðìèí «ïàðòíåð» ïðèìåíÿåòñÿ è äëÿ îáîçíà÷åíèÿ îòíîøåíèé ó÷àñòíèêîâ

äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñëåäóþò ïðèíöèïàì ðàâåíñòâà, äîáðîâîëüíîñòè,

ðàâíîçíà÷íîñòè è äîïîëíèòåëüíîñòè. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ñòàòü ïàðòíåðîì

â êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè óñëîâèè, ÷òî îí:

– ñïîñîáåí ïðîÿâèòü âîëþ, âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè äåéñòâèÿ,

– èìååò óñòàíîâêó íà ñîõðàíåíèå îòíîøåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè

ëþäüìè, ïðèíèìàåìûìè êàê ñóáúåêòû.

Èçâåñòíî, ÷òî îòíîøåíèå ìåæäó ïàðòíåðàìè åñòü «ñóáúåêò – ñóáúåêòíîå

âçàèìîäåéñòâèå», òàê êàê ïàðòíåðàìè ñòàíîâÿòñÿ òîëüêî ðàâíîïðàâíûå, ðàâíî

àêòèâíûå è ñàìîñòîÿòåëüíûå ó÷àñòíèêè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, çàèíòå-

ðåñîâàííûå äðóã â äðóãå, à âìåñòå – â äîñòèæåíèè îäíîé öåëè.

Ïàðòíåðàìè ìîæíî ñòàòü íà îñíîâå äîáðîâîëüíîãî ïðèíÿòèÿ âçàèìíîé îò-

âåòñòâåííîñòè çà ñîáëþäåíèå þðèäè÷åñêèõ çàêîíîâ, íîðìàòèâíûõ ïîëîæåíèé,

îáùåñòâåííî ïðèíÿòûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ â ñîâìåñòíî îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëü-

íîñòè. Èìåÿ â âèäó äàííûé àñïåêò, ìû ãîâîðèì îá îôèöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ

ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ñîòðóäíèêàìè îäíîé îðãàíèçàöèè, î äèñöèïëèíàðíûõ

ïðàâèëàõ îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé â åå ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëàõ, ìåæäó

ðàáîòíèêàìè.

Âîçìîæíû îòíîøåíèÿ ïàðòíåðîâ è íà îñíîâå ñàìîñòîÿòåëüíî âûáðàííûõ

íðàâñòâåííûõ íîðì îáùåíèÿ, ðåãóëèðóþùèõ âñå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ
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ó÷àñòíèêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì íå î ôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèÿõ ëþäåé,

à î ïîäëèííîì ñîîáùåñòâå, â êîòîðîì ãàðàíòèåé âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ

ïàðòíåðîâ äðóã ïåðåä äðóãîì ÿâëÿþòñÿ äîâåðèå, îòâåòñòâåííîñòü, ñîâåñòü.

Â òàêîì âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòíèêàì äîñòàòî÷íî òîëüêî äîãîâîðèòüñÿ î òîì,

êàêèì íîðìàì è öåëÿì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü èõ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ñåòü – îäèí èç ìåõàíèçìîâ êîîðäèíàöèè äåéñòâèé àãåíòîâ (îáðàçîâàòåëü-

íàÿ îðãàíèçàöèÿ èëè òîëüêî åå ïðåäñòàâèòåëü êàê ëèöî, äåéñòâóþùåå ïî ïîðó-

÷åíèþ è â èíòåðåñàõ êîãî-ëèáî), êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåí-

íóþ ïîçèöèþ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî èòîãîâàÿ ìîäåëü îòíîøåíèé ìåæäó

ïîçèöèÿìè àãåíòîâ (îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ðàçíîãî òèïà â ðàìêàõ

îïðåäåëåííîãî òåððèòîðèàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà) ñîñòàâëÿåò îñíîâó èëè òèï ñòðóê-

òóðû ñåòè. Ïðåäëîæåííîå ïîíèìàíèå ñåòè, âêëþ÷àþùåå öåëûé ñïåêòð êîîðäè-

íàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ – îò íåôîðìàëüíîé êîììóíèêàöèè äî èíôîðìàöèîííî-

ïëàíîâûõ ñèñòåì (àëüÿíñîâ) ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê

â ÷àñòè îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è âîçìîæíûõ

ôðàí÷àéçèíãîâûõ îòíîøåíèé.

Ñîçäàíèå ñåòåé â îáðàçîâàíèè îçíà÷àåò ïîñòðîåíèå îáðàçîâàíèÿ, åãî íîâûõ

ôîðì ñåòåâûì îáðàçîì, äðóãèìè ñëîâàìè, ñîçäàíèå ñåòåâûõ ñòðóêòóð ñîâðåìåí-

íîãî îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç ðåãóëèðîâàíèå âçàèìîçàâèñèìîñòè ìåæäó îáðàçîâàòåëü-

íûìè îðãàíèçàöèÿìè ðàçíîãî òèïà è âèäà.

Ñåòåâàÿ ôîðìà óïðàâëåíèÿ (êîîðäèíàöèè) ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñî-

ãëàñîâàíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ. Ãëàâíûì îòëè÷èåì äàííîé

ôîðìû îò ðûíî÷íîé è êîìàíäíîé ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå è ðàâíîïðàâíîå ó÷àñòèå âñåõ

÷ëåíîâ â ïðîöåññå ñîãëàñîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü – ñîâîêóïíîñòü îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè

ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, âçÿòûìè äîáðîâîëüíî (ñâåðõ óñòàíîâëåííûõ

çàêîíîäàòåëüñòâîì), âûïîëíÿåìûõ ïóáëè÷íî è âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ñòåéêõîëäåðà-

ìè. ßâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèåé ñâîåé ñòðàòåãèè.

Ñîöèàëüíûé (íåôèíàíñîâûé) îò÷åò – èíñòðóìåíò àíàëèçà è îöåíêè

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé îáëà-

ñòÿõ, à òàêæå ñïîñîá èíôîðìèðîâàíèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí î äîñòèã-

íóòûõ ðåçóëüòàòàõ.

Ñòàíäàðò ÀÀ1000SES – îáùåïðèìåíèìàÿ îáùåäîñòóïíàÿ íîðìàòèâíàÿ áàçà

äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, èñïîëíåíèÿ, îöåíêè, èíôîðìèðîâàíèÿ è íåôèíàíñîâîé àóäè-

òîðñêîé ïðîâåðêè êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè

â ïðîöåññå îò÷åòíîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè îðãàíèçàöèé, â îáëàñòè ýôôåêòèâíîãî

ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ (äëÿ îðãàíîâ ÌÑÓ). Ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí áðèòàí-

ñêèì Èíñòèòóòîì ñîöèàëüíîé è ýòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè (The Institute of Social and

Ethical Accountability), öåëü êîòîðîãî – ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó îòâåòñòâåííîñòè

îðãàíèçàöèé â öåëÿõ èõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ çà ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî âîâëå÷å-

íèÿ ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ó÷åòà èõ ìíåíèé ïðè àíàëèçå äåÿòåëü-

íîñòè îðãàíèçàöèè.
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Ñòåéêõîëäåð (îò àíãë. stakeholder – «âëàäåëåö äîëè/ïîëó÷àòåëü ïðîöåíòà;

äåðæàòåëü çàêëàäà», èçíà÷àëüíî – ðàñïîðÿäèòåëü/äîâåðèòåëüíûé ñîáñòâåííèê

ñïîðíîãî, çàëîæåííîãî èëè ïîäîïå÷íîãî èìóùåñòâà, äîëüùèê).

- â óçêîì ñìûñëå ñëîâà: òî æå, ÷òî è shareholder (àêöèîíåð, ó÷àñòíèê), òî åñòü

ëèöî, èìåþùåå äîëþ â óñòàâíîì (ñêëàäî÷íîì) êàïèòàëå ïðåäïðèÿòèÿ;

- â øèðîêîì ñìûñëå: îäíî èç ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè÷åñêèõ ëèö, çàèíòåðåñî-

âàííûõ â ôèíàíñîâûõ è èíûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè: àêöèîíåðîâ,

êðåäèòîðîâ, äåðæàòåëåé îáëèãàöèé, ÷ëåíîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ñîòðóäíèêîâ

êîìïàíèè, êëèåíòîâ (êîíòðàãåíòîâ), îáùåñòâà â öåëîì, ïðàâèòåëüñòâà.

Çà÷àñòóþ ïîä òåðìèíîì «ñòåéêõîëäåðû» ïîäðàçóìåâàþò ãðóïïû âëèÿíèÿ,

ñóùåñòâóþùèå âíóòðè èëè âíå êîìïàíèè, êîòîðûå íàäî ó÷èòûâàòü ïðè îñóùå-

ñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè. Èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ ìîãóò âñòóïàòü â ïðîòèâî-

ðå÷èå äðóã ñ äðóãîì. Ñòåéêõîëäåðîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê åäèíîå ïðîòèâî-

ðå÷èâîå öåëîå, ðàâíîäåéñòâóþùàÿ èíòåðåñîâ ÷àñòåé êîòîðîãî áóäåò îïðåäåëÿòü

òðàåêòîðèþ ýâîëþöèè îðãàíèçàöèè.

ÃÎÑÒ Ð 51897-2002 «Ìåíåäæìåíò ðèñêà. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ» ðåêîìåí-

äóåò èñïîëüçîâàòü òåðìèí «ïðè÷àñòíàÿ ñòîðîíà».

Äîïóñòèìà çàìåíà äàííîãî òåðìèíà íà «çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû»

êàê îòäåëüíûå ëèöà èëè ãðóïïà ëèö (îäíà èëè íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé èëè

ó÷ðåæäåíèé), çàèíòåðåñîâàííûõ â äåÿòåëüíîñòè èëè óñïåõå îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ (ïîòðåáèòåëè, ðàáîòíèêè îðãàíèçàöèè, ïîñòàâùèêè, àññîöèàöèè,

ïàðòíåðû è ïð.).

«Çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ìû ñ÷èòàåì ëþäåé, â òîì ÷èñëå áóäóùèå

ïîêîëåíèÿ, ÷üè ïðàâà ìû óêðåïëÿåì è çàùèùàåì; ýêîñèñòåìû, êîòîðûå íå ìîãóò

ñàìè ïîñòîÿòü çà ñåáÿ, èáî íå èìåþò ãîëîñà; íàøèõ ÷ëåíîâ è ñòîðîííèêîâ;

íàøèõ ñîòðóäíèêîâ è âîëîíòåðîâ; îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ ëèö, êîòîðûå

ïîìîãàþò íàì ìàòåðèàëüíî èëè ôèíàíñîâî, ëèáî îêàçûâàþò óñëóãè; ïàðòíåðîâ

èç ÷èñëà ïðàâèòåëüñòâåííûõ è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñîòðóäíè-

÷àþùèõ ñ íàìè; ðåãóëèðóþùèå îðãàíû, ðàçðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåòñÿ äëÿ

ó÷ðåæäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè íàøèõ îðãàíèçàöèé; òåõ ëèö, íà ïðèíöèïû,

ïðîãðàììû èëè îáðàç äåéñòâèé êîòîðûõ ìû áû õîòåëè îêàçûâàòü âëèÿíèå;

ÑÌÈ; øèðîêóþ îáùåñòâåííîñòü.» (Èç Õàðòèè îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó-

íàðîäíûõ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.)

Ýôôåêòèâíîñòü (àíãë. efficiency) – óñòàíîâëåííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó

äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòîì è èñïîëüçîâàííûìè ðåñóðñàìè.

Ïî îòíîøåíèþ ê îáðàçîâàíèþ ðàçëè÷àþò ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ

ýôôåêòèâíîñòü.

Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâûøåíèè óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ,

êóëüòóðû, ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìîëîäåæè, óñòðàíåíèè íåãàòèâíûõ

ÿâëåíèé â æèçíè îáùåñòâà, ôîðìèðîâàíèè ïîëåçíûõ íàâûêîâ è ïðèâû÷åê.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ

ñðîêîâ îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ åãî êà÷åñòâà, ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ ñåòè
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ó÷ðåæäåíèé è òàê äàëåå, â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ â ïðàêòèêó íîâûõ ìåòîäîâ

îáó÷åíèÿ, ïåðåäîâîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî îïûòà. Ïîäñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-

òèâíîñòè äîëæåí áûòü ñâÿçàí ñ êà÷åñòâåííûì àíàëèçîì.

ÞÍÅÏ (àíãë. UNEP, United Nations Environment Programme) – ñîçäàííàÿ

â ðàìêàõ ñèñòåìû ÎÎÍ ïðîãðàììà, ñïîñîáñòâóþùàÿ êîîðäèíàöèè îõðàíû

ïðèðîäû íà îáùåñèñòåìíîì óðîâíå. ÞÍÅÏ çàíèìàåòñÿ ñáîðîì è ðàñïðîñòðà-

íåíèåì íàó÷íûõ äàííûõ ïî îêðóæàþùåé ñðåäå. Èíôîðìàöèÿ ÞÍÅÏ ïóáëèêó-

åòñÿ íà ïîðòàëå unep.net.

Приложение
 2

СТЕЙКХОЛДЕРЫ��НАШЕЙ��ОРГАНИЗАЦИИ:
ИЗУЧАЕМ,��АНАЛИЗИРУЕМ,��ОЦЕНИВАЕМ

Кто�относится���стей�холдерам�ДДТ?

Участники  
и субъекты 
образова-
тельных  
отношений 
 

Участники 
Какие группы и лица могут выпол-
нить нужную функцию, сыграть 
нужную для вас роль в качестве 
только участника 

• Учреждения культуры  
(библиотеки, музеи, театры) 

• директора СОШ 

• учителя-предметники,  
классные руководители СОШ 

• депутаты 

• студенческие сообщества, 
общественные организации 

• бизнес-организации 

• Администрация Октябрьского 
района г. Томска 

• вузы-партнёры (ТГАСУ, ТИБ) 

• Родители 

• Воспитанники  

Субъекты 
Какие группы и лица могут выпол-
нить нужную функцию, сыграть 
нужную для вас роль в качестве 
принимающего решение, опреде-
ляющего цель? 

• Департамент образования 
администрации г. Томска (на-
чальник департамента, началь-
ник отдела по дополнительному 
образованию, специалисты) 

• Департамент общего образо-
вания Томской области 

• Директор ДДТ 

• Научно-методическая служба, 
зам.директора по НМР 

• Педагогический совет ДДТ 

• ТГУ (зам. проректора по УВР, 
директор НОЦ «Институт инно-
ваций в образовании») 

• Управляющий совет 

Группы  
влияния 
(распределить 
в порядке 
уменьшения 
степени влия-
ния. Высокая 
степень влия-
ния определя-
ет заинтересо-
ванность орга-
низации в них,  
в их помощи) 

Внешние 

• Учредитель – Администрация 
г. Томска (департамент образо-
вания администрации г. Томска) 

• Учреждения науки, вузы (Том-
ский государственный универ-
ситет, ФГАОУ АПК и ППРО 
(Москва), Томский архитектурно-
строительный университет, 
Томский институт бизнеса) 

• Департамент общего образо-
вания Томской области 

Внутренние 

• педагогические коллективы 
структурных подразделений 

• административная группа 
(управленцы) 

• научно-методическая служба  

• координационный совет  
сетевой программы «Формула 
творчества» 

• проектные (творческие)  
группы педагогов,  
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Реальные� �р�ппы�с�бъе�тов�заинтересованных�сторон

по�отношению���ДДТ

Роль�ДДТ�по�отношению���различным�заинтересованным��р�ппам

 • Администрация Октябрьского района  
г. Томска 

• Учреждения культуры (библиотеки,  
театры, музеи) 

• Организации-операторы профессиональ-
ных конкурсов, курсов (ОЦДО, ТОИПКРО) 

• Депутаты Думы г. Томска 

• Студенческие сообщества (инициатив-
ные, творческие группы) 

• Грантодатели 

• Общеобразовательные учреждения  
(школы, гимназии, лицеи) 

• группы (сообщества) 
педагогов, реализующих 
комплексные образова-
тельные программы 

• Управляющий совет 

• разновозрастные 
коллективы детских 
объединений 

• группы (сообщества) 
родителей 

 

Заказчики Учредитель (департамент образования администрации г. Томска) 

Поставщики 
ресурсов 

Учредитель (департамент образования администрации г. Томска); 
родители обучающихся; депутаты Думы г. Томска; коммерческие 
организации 

Помощники Группы (сообщества) родителей; общественные организации;  
сотрудники организаций культуры и искусства (музеев, театров, 
библиотек); институты, факультеты, кафедры организаций  
высшего образования, студенты, преподаватели 

Партнеры организации культуры и искусства; организации высшего  
образования; государственные образовательные организации 
(ОЦДО, ТОИПКРО) 

Учредители Департамент образования администрации г. Томска 

Законодатели Законодательное собрание Томской области, Дума г. Томска 

Представители 
власти 

Депутаты Думы г. Томска; сотрудники мэрии г. Томска; сотрудники 
администрации Октябрьского района; сотрудники департамента 
общего образования Томской области; сотрудники департамента 
образования администрации г. Томска  

Создатели  
общественного 
мнения 

Настоящие воспитанники и «выпускники» ДДТ; родители и члены 
семей воспитанников; представители образовательного сообщест-
ва СМИ (радио, телеканалы) 

Конкуренты 
 

Частные (коммерческие) организации; оказывающие услуги  
дополнительного образования; общеобразовательные учреждения; 
организации и учреждения дополнительного образования  
(ДТДиМ, ЦПК) 

 

Заказчик Вузы, учреждения профессионального образования  
(заказ на программы ПК, стажировки) 

Помощник Учреждения культуры, администрация Октябрьского района,  
общественные организации (помощь в организации досуговых 
программ и проектов, концертов, массовых мероприятий  
для детей и населения, программ занятости, летнего отдыха) 

Партнер Школы, ВУЗы, учреждения культуры, общественные организации 
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Карты�интересов

Исполнитель  Министерство образования и науки РФ, учредитель (исполнение 
требований муниципального заказа, показателей дорожной карты) 

Производитель 
образователь-
ных услуг 

Родители, общеобразовательные учреждения 

Создатель  
общественного 
мнения 

Учреждения культуры, вузы 

Конкурент 
 

Частные (коммерческие) организации, оказывающие услуги допол-
нительного образования. 
Общеобразовательные учреждения. 
Учреждения дополнительного образования (ДТДиМ, ЦПК) 

Работодатель 
 

Сотрудники, студенты, проходящие практику и/или оформленные 
на временную работу 

 

Внутренние заинтересованные группы 
Влиятельные 

интересы 
Механизмы 

взаимодействия 

Родители – субъекты образовательных  
отношений (чьи дети посещаю объединения) 

  

Дети и подростки-участники образовательной 
деятельности и представители будущих поколений 

  

Педагоги   

Управленческий персонал   

Неформальные коалиции    

 
 

Внешние заинтересованные группы 
Влиятельные 

интересы 
Механизмы 

взаимодействия 

Государство – поставщик ресурсов и заказчик 
(органы управления образования города  
и области…) 

  

Партнеры (школа, другие образовательные  
организации, организации культуры и спорта)  

  

Потребители/заказчики (школа, другие  
образовательные организации, организации  
культуры, спорта) 

  

Фонды-грантодатели   

Предприятия, бизнес-структуры,  
индивидуальные предприниматели 

  

Общественные организации, занимающиеся 
проблемами молодёжи, органы местного  
самоуправления, политические партии,  
общественные ассоциации, религиозные  
организации, организации системы ЖКХ и др. 

  

Конкуренты   
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Э�спертная� �арта

Îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííîé ýêñïåðòíîé ïîçèöèè (ôîêóñà âèäåíèÿ) «çàêàç÷è-

êà», «ñïîíñîðà», «êëèåíòà», «ïàðòí¸ðà» îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçî-

âàíèÿ äåòåé

Методи�а� рейтин�а� стей�холдеров

(методи�а
 предложена
Пэ��Т.Н.,��анд.�э�он.�на��,

доцентом�АФ�РАНХиГС,��.�Астрахань)

Çíà÷åíèå èíäåêñîâ ðàñïðåäåëÿåòñÿ â èíòåðâàëå îò «0» äî «2». Òî÷êîé îò-

ñ÷åòà äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìîñòè ÿâëÿþòñÿ èíäåêñû «áîëåå 1».

«Âåðòèêàëü» – èíäåêñ âëèÿíèÿ ñòåéõîëäåðîâ íà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

«Ãîðèçîíòàëü» – èíäåêñ èíòåðåñîâ ñòåéêõîëäåðîâ îò äåÿòåëüíîñòè îáðàçî-

âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

№ Предмет экспертизы 
Сильные 
стороны 

Дефициты

Примечания 
и рекомендации 

экспертной 
группы 

1. Стейкхолдеры (наличие, обусловлен-
ность выбора - принадлежность к раз-
личным социальным сферам, необхо-
димое и достаточное количество) 

   

2. Формы и способы выявления интереса 
(предмета интереса) стейкхолдеров 

   

3. Требования стейкхолдеров к результа-
там взаимодействия 

   

4. Формы организации взаимодействия 
со стейкхолдерами 

   

5. Места и способы влияния стейкхол-
деров на процессы и результаты  
взаимодействия 

   

6. Результативность взаимодействия 
(количественная, качественная,  
продуктная, другая) 

   

 

2.0           

1.8      6   1  

1.6           

1.4   4 7   5    

1.2  8         

1.0    2       

0.8      3     

0.6     9      

0.4           

0.2           

 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 
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Ãäå:

1 – ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè,

2 – îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè,

3 – êîíêóðåíòû,

4 – áëàãîòâîðèòåëè,

5 – ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

6 – ó÷ðåäèòåëè,

7 – ÑÌÈ,

8 – ïðåäñòàâèòåëè íàóêè,

9 – ðàáîòîäàòåëè è ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà.

Êàðòà îòðàæàåò ðàíã ñòåéêõîëäåðîâ â îáùåì ðÿäó, ÷òî ïîêàçûâàåò, êòî â íàè-

áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿåò íà îðãàíèçàöèþ è çàâèñèò îò íåå ñåãîäíÿ è â áóäóùåì

(2 – ñèëüíî âëèÿåò/ñèëüíî çàâèñèò; 1 – âëèÿåò/çàâèñèò; 0 – íå âëèÿåò/

íå çàâèñèò).

Ñîñòàâëåíèå òàêîãî ðîäà òàáëèö ðåéòèíãîâ – îòâåòñòâåííîå äåëî è òðåáóåò

íå òîëüêî îïðåäåëåííûõ íàâûêîâ è çíàíèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèé, â êîòîðûõ

äåéñòâóþò ñòåéêõîëäåðû, íî èíòóèöèè è óìåíèÿ ñîñòàâëÿòü ïðîãíîçû. Îøèáêè

ìîãóò ïðèâåñòè ê íåîïðàâäàííûì çàòðàòàì è íåýôôåêòèâíîñòè îòíîøåíèé

ñ òåìè èëè èíûìè ñòåéêõîëäåðàìè.

Â ïðîöåññå àíàëèçà ñòåéêõîëäåðîâ âàæíî íå òîëüêî ñîñòàâèòü èõ ðåéòèíã,

íî è îïðåäåëèòü ìåõàíèçìû âîâëå÷åíèÿ êàæäîãî â ñâîé ïðîåêò è ñïîñîáû

óïðàâëåíèÿ åãî äåéñòâèÿìè. Íà ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò 4 îñíîâíûå ñòðàòåãèè

óïðàâëåíèÿ ñòåéêõîëäåðàìè, êîòîðûå îïèñàíû â ñëåäóþùåé ìàòðèöå.
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Приложение
 3

ВНУТРЕННИЕ��СТЕЙКХОЛДЕРЫ:
РЕШАЕМ��ЗАДАЧИ��ПО��САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ

(ан�еты�для�опроса�сотр�дни�ов)

1.
Какую должность вы занимаете? 
 

педагог 
социальный педагог 
методист 
психолог 
руководитель подразделения 
другое (уточните)……. 

На какой позиции вы работаете? 
 

руководитель объединения/группы 
партнер 
неформальный лидер 
менеджер 
консультант 
администратор 
другое (уточните)……. 

Уточните, какая характеристика  
вас как сотрудника значима  
для других? 
 

начальник 
равноправный партнер 
подчиненный 
конкурент 
другое (уточните)……. 

Что вы больше всего оцениваете  
в сотрудничестве с другими,  
если вы…  
 

начальник 
равный 
подчиненный 
конкурент 
другое (уточните)……. 

 
2. 

В какой мере ваша работа осмысленная  
и доставляет удовольствие?  
(есть возможность реализовать свою позицию,  
таланты и способности, проявить инициативу,  
быть самостоятельным в принимаемых решениях и 
выходах из ситуаций; требуются самостоятельность 
и инициатива; полезна для достижения общих целей) 

Она осмысленная 
Она скорее осмысленная 
Она не слишком осмысленная 
Она совсем не осмысленная 

Вы считаете свою работу «вызовом»?  
 

Да, огромным 
Да 
 Скорее да 
Скорее нет  
Нет 
Совсем нет 

Как часто в течение типичной недели  
вы чувствуете перегрузку или стресс? 
 

Совсем нет 
Не часто 
Время от времени 
Не часто 

Вы получаете за свою работу адекватную  
зарплату? 
 

Безусловно да 
Да 
Скорее да 
Скорее нет 
Нет 
Безусловно, нет 
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В какой степени ваши коллеги ценят 
на работе ваше мнение? 
 

Очень ценят 
Более, чем других 
Почти одинаково, как и мнения других 
Меньше, чем мнения других 
Совсем не ценят 

Насколько реалистичны ожидания 
вашего руководителя  
(подразделения, организации)? 
 

Они очень переоценены 
Они немножко переоценены 
Реалистичны 
Немножко недооценены 
Очень недооценены 

Как часто вам помогают задачи  
на работе профессионально  
развиваться? 
 

Очень часто 
Часто 
Процентов пятьдесят 
Изредка 
Совсем нет  

У вас есть возможность  
для карьерного роста? 
 

Да, очень часто 
Да, относительно часто 
Да, время от времени 
Да, очень редко 
Нет 

Вы довольны своей работой? 
 

Да очень 
Скорее да 
Да 
В среднем доволен/льна 
Скорее нет 
Нет 
Совсем нет 

Вы довольны тем, как оценивают 
вашу работу? 
 

Да очень 
Скорее да 
Да 
В среднем доволен/льна 
Скорее нет 
Нет 
Совсем нет 

Вы гордитесь организацией  
(подразделением), в которой  
работаете? 
 

Да очень 
Скорее да 
Да 
Скорее нет 
Нет 
Совсем нет 

Вы собираетесь искать другую работу 
за пределами нашей организации? 
 

Несомненно, нет 
Вероятно, нет 
Я думаю об этом 
Вероятно да 
Несомненно, да 

Что для вас самое лучшее в вашей 
работе? 

 

Что вас больше всего беспокоит  
в работе? 
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3. 
Определите степень работы сотрудника в части ориентации  

на заказчиков услуг дополнительного образования детей 

 Несомненно, 
согласен 

Согла-
сен 

Ней-
трально 

Не согла-
сен 

Совсем  
не согласен 

Меняет и приспосабли-
вает процесс работы  
на основе потребностей 
заказчиков 

     

Ищет и предлагает спо-
собы, чтобы превзойти 
ожидания заказчиков 

     

Ищет и предлагает но-
вые услуги при посредст-
ве творческих подходов 

     

Настаивает на том, 
чтобы все требования 
заказчика выполнялись 
полностью и своевре-
менно 

     

Обеспечивает качество 
своей работы. 

     

 
4. 

В какой степени вы согласны с утверждениями относительно  
обязательных деловых способностях сотрудника и руководителя 

 Несомненно, 
согласен 

Согла-
сен 

Ней-
трально 

Не согла-
сен 

Совсем  
не согласен 

Знает миссию и цель 
нашей организации 

     

Знает социальные,  
экономические и другие 
изменения, оказываю-
щие влияние на рынок 
образовательных ус-
луг/услуг дополнитель-
ного образования детей 

     

Знает и понимает клю-
чевые изменения во 
внешней среде, оказы-
вающие влияние на 
нашу организацию 

     

Понимает, каким спосо-
бом предполагается под-
держивать успешность 
нашей организации 

     

Ставит реальные  
и достижимые цели 

     

Принимает личную  
ответственность за свои 
результаты 
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Определяет ключевые 
вопросы и последствия 
своих действий и сосредо-
точится на них 

     

Качества руководителя 

Принимает ответствен-
ность за недостатки,  
вместо обвинения других 

     

Хорошо справляется со 
стрессовыми ситуациями, 
не нервничая и без напря-
женности 

     

Мотивирует коллег к со-
трудничеству и помощи 
друг другу 

     

Является хорошим приме-
ром требуемого поведения 

     

Коммуникативность 

В случае конфликтов или 
несогласия не атакует 
остальных сотрудников 

     

До принятия существенных 
мер спрашивает у осталь-
ных их мнения 

     

Позволяет остальным 
выразить свое несогласие 
и разделять их мнения 

     

Личная инициатива 

Постоянно указывает на 
возможности улучшения 

     

Не боится принимать во 
внимание новые подходы 
и идеи 

     

Ставит под сомнение 
настоящий деловой опыт  
в пользу новых, иннова-
тивных, решений 

     

Ищет новые подходы  
и технологии для преодо-
ления существующих 
препятствий 

     

Он готов/а готова участво-
вать в экспериментальной 
деятельности и пробовать 
новые идеи, хотя они  
не его/ее 

     

Способность к планированию и организации 

Сумеет различить задачи 
по степени их важности, 
так что самые существен-
ные окончены раньше всех 
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Ратует за повышение 
эффективности во всех 
аспектах работы 

     

Задачи планирует, так что 
рабочая нагрузка равно-
мерна 

     

Управляет своей работой  
с точностью и вниманием 
к деталям 

     

Ответственность  

До принятия обязательств 
обеспечит подходящее 
количество времени  
и ресурсов 

     

Обладает авторитетом, 
чтобы принять важные 
решения, оказывающие 
влияние на его/ее работу, 
без лишних одобрений 

     

Оценит доступные воз-
можности раньше, чем 
сделает выводы 

     

Принимает решения  
вовремя, приспосабливает 
подходы без лишней  
отсрочки переговоров 

     

Мотивирует остальных 
сотрудников решать что, 
где и когда надо сделать 

     

 
5. 

Как в целом можно оценить работу вашего 
сотрудника в коллективе учреждения?  

Очень хорошо 
Хорошо 
Нейтрально 
Скорее плохо 
Очень плохо 

Насколько эффективный ваш сотрудник  
в своей работе?  
 

Очень эффективный 
Скорее эффективный 
Нормально эффективный 
Скорее неэффективный 
Совсем неэффективный 

Выполняет ли ваш сотрудник все поручения  
в установленный срок?  
 

Да, всегда 
Да, в большинстве случаев 
Да, в половине случаев 
Да, иногда 
Совсем нет 

Насколько принимает ваш сотрудник  
свою долю ответственности за результаты 
деятельности организации в целом?  

Очень хорошо 
Хорошо 
Нейтрально 
Скорее плохо 
Очень плохо 
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Насколько хорошо справляется ваш  
сотрудник с критикой своей работы?  

Очень хорошо 
Хорошо 
Нормально 
Плохо 
Очень плохо 

Как быстро успевает ваш сотрудник  
адаптироваться к меняющимся приоритетам?  
 

Очень быстро 
Быстро 
Скорее быстро 
Скорее медленно 
Медленно 
Очень медленно 

Насколько хорошо ваш сотрудник  
информирован о целях организации?  
 

Очень хорошо 
Хорошо 
Достаточно 
Не слишком хорошо 
Недостаточно 
Совсем не информирован 

Что, по вашему мнению, нужно вашему  
сотруднику, чтобы улучшить его результаты?  

 

 
6. Удовлетворенность сотрудников 

В каком подразделении  
вы работаете? 

 

Ваша должность?  

Насколько вы удовлетворены 
своей работой в целом? 

Очень доволен 
Доволен 
Нейтрально 
Не очень доволен 
Недоволен 
Очень недоволен 

Если вы недовольны, то почему?  

Как изменилась ваша оценка  
своей работы за последний год?  
 

Повысилась 
Значительно повысилась 
Понизилась 
Значительно понизилась 
Не знаю 

Есть ли у вас предложения  
по улучшению результативности 
вашей деятельности? 

Да 
Нет 
Пожалуйста, уточните свой ответ 

Что, на ваш взгляд, мы можно 
предпринять, чтобы повысить 
уровень вашей удовлетворенно-
сти работой? 

 

 
7. Согласны ли вы со следующими утверждениями: 

 Абсолютно 
согласен 

Согла-
сен 

Ней-
трально 

Частично 
не согласен 

Абсолютно
не согласен

Мне нравятся  
изменения, которые 
предпринимает  
руководство 
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Я лично поддерживаю изме-
нения, осуществляемые руко-
водством 

     

Мое начальство ценит мои 
предложения и идеи 

     

Я осознаю связь между своей 
работой и общими задачами 
организации 

     

В своей повседневной работе 
я поддерживаю цели и миссию 
нашей организации 

     

Меня ценят за мою работу      

Мои предложения рассматри-
ваются серьезно 

     

Я участвую в принятии реше-
ний, касающихся моей работы 

     

Условия моего рабочего места 
позволяют мне трудиться  
результативно 

     

Я без труда могу получить 
ответ на вопрос, касающийся 
политики кадров 

     

Я могу беспрепятственно  
высказывать свое мнение 

     

У меня есть перспективы  
карьерного роста 

     

В организации уважают мою 
семейную и личную жизнь 

     

Мои должностные инструкции 
ясные и четкие 

     

Мои должностные инструкции 
соответствуют моим фактиче-
ским функциям 

     

Я получаю справедливое  
вознаграждение 

     

 
Опорос мнения спонсоров и благотворителей 

 

Как вы узнали о нашей организации  
и о сборе средств на благотворительность?  
 

Из газет и журналов 
По радио, по телевидению 
От коллег 
От руководства города 
От членов семьи 
Другое (укажите, пожалуйста) 

Насколько понятно наша организация  
объяснила цели сбора средств?  
 

Абсолютно понятно 
Понятно 
Понятно в общем плане 
Не очень понятно 
Совсем непонятно 

Насколько понятно наша организация  
объяснила, как будут потрачены собранные 
средства?  

Абсолютно понятно 
Понятно 
Относительно понятно 
Непонятно 
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Приложение
 4

САМОЭКСПЕРТИЗА��ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ��ПРАКТИКИ
И��ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ��ПРОГРАММЫ

Îïðîñíèê âêëþ÷àåò â ñåáÿ 6 ðàçäåëîâ, â êàæäîì èç êîòîðûõ åñòü ñåðèÿ

âîïðîñîâ. Îòâåòû íà âîïðîñû ïî êàæäîìó ðàçäåëó ïåäàãîã â êîíñïåêòèâíîì âèäå

îôîðìëÿåò íà ìåäèà-ñëàéäå â ëåâîé êîëîíêå «Ñåãîäíÿ» (ðèñ.). Âñåãî â ïðåçåíòà-

öèè ïåäàãîãà äîëæíî áûòü 6 ñëàéäîâ (ïî êîëè÷åñòâó ðàçäåëîâ). Ïðàâóþ êîëîíêó

êàæäîãî ñëàéäà «Íîâîå â ìîåé ïðîãðàììå» ïåäàãîã áóäåò çàïîëíÿòü â ïðîöåññå

îáñóæäåíèÿ íà ðàáî÷åì ñåìèíàðå.

Ïåäàãîãè, ðàáîòàþùèå ïî îäíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, çàïîëíÿþò

àíàëèòè÷åñêóþ ôîðìó èíäèâèäóàëüíî. Ïåäàãîãàì, ðàáîòàþùèì ïî ñåòåâûì

èëè êîìïëåêñíûì ïðîãðàììàì, öåëåñîîáðàçíî çàïîëíÿòü ôîðìó âìåñòå.

Как вы сделали свой взнос?  
 

Чек по почте 
По телефону 
Онлайн через веб-сайт 
Другое, пожалуйста, укажите 

Что вам понравилось больше всего  
в нашем мероприятии по сбору средств? 

 

Что вам понравилось менее всего  
в нашем мероприятии по сбору средств? 

 

Можем ли мы рассчитывать на вашу  
поддержку в будущем? 

Да 
Нет 
Ваши комментарии 

В поддержке каких областей нашей деятельности 
вы заинтересованы больше всего? 

 

Если вы хотите получать информацию о планирующихся мероприятиях, оставьте, 
пожалуйста, ваше имя, номер телефона и адрес электронной почты: 
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1. Ñòåéêõîëäåðû ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû:

a. Êòî ÿâëÿåòñÿ ñòåéêõîëäåðàìè (çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè) ìîåé

ïðîãðàììû?

b. Êàêèå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè ÿ èñïîëüçóþ â ñâîåé

ðàáîòå?

c. Êàêîâû ðåçóëüòàòû âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè? Êàê ñòåéêõîë-

äåðû âëèÿþò íà îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó?

2. Îáðàçîâàòåëüíûé çàïðîñ ñòåéêõîëäåðîâ ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé

ïðîãðàììû:

a. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ íàáîð äåòåé â äåòñêîå îáúåäèíåíèå? Èìåþòñÿ ëè

òðóäíîñòè ñ íàáîðîì? Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî?

b. Êàêîâ ïðîöåíò êà÷åñòâåííîé ñîõðàííîñòè êîíòèíãåíòà (ê êîíöó ó÷åáíîãî

ãîäà, ê êîíöó ñðîêà îáó÷åíèÿ ïî ìíîãîëåòíåé ïðîãðàììå)? Èìåþòñÿ ëè ïðîá-

ëåìû ñ ñîõðàííîñòüþ? Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî?

c. Êàêîâû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà äåòåé è èõ

ðîäèòåëåé (ïî ìåòîäèêå Í.Þ. Êîíàñîâîé)?

d. Îáðàçîâàòåëüíûé çàïðîñ (èíòåðåñû) äðóãèõ ñòåéêõîëäåðîâ ìîåé ïðîãðàì-

ìû? Êàê ÿ îá ýòîì óçíàþ? Êàêèå ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçóþ?

e. Êàê èçìåíèëàñü ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà (è ÷òî èçìåíèëîñü â ñòðóêòóðå

ïðîãðàììû) â ðåçóëüòàòå àíàëèçà îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà ñòåéêõîëäåðîâ?

3. Ñîñòàâ äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû:

a. Êàêèå ñóùåñòâóþò äèôôåðåíöèðîâàííûå ãðóïïû â ñîñòàâå ìîåãî äåòñêîãî

îáúåäèíåíèÿ (îäàðåííûå, äåòè ñ ÎÂÇ, íîâè÷êè, äåòè 3-4 ãîäà îáó÷åíèÿ; äåòè,

íàöåëåííûå íà ëè÷íûå äîñòèæåíèÿ, äåòè, íàöåëåííûå íà êëóáíóþ ðàáîòó, äð.)?

b. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ äèôôåðåíöèðîâàííàÿ ðàáîòà ñ ðàçíûìè ãðóïïàìè

äåòåé â îäíîì äåòñêîì îáúåäèíåíèè?

4. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà ìîåãî äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ:

a. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû (íà ìàé-2015):

òèï ñðåäû â ìîåì äåòñêîì îáúåäèíåíèè, ïàðàìåòðû ñðåäû â ÑÏ? Óäîâëåòâî-

ðåí(à) ëè ÿ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ? ×òî â ìîåé ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå

íàïðÿìóþ «ðàáîòàåò íà ñðåäó»? Â êàêîé ÷àñòè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû

ýòî ïðåäñòàâëåíî?

b. Îñíîâíûå ôîðìû, ïðèåìû, ìåòîäèêè, òåõíîëîãèè, èñïîëüçóåìûå ìíîé

â ðàáîòå ñ äåòüìè ïî ïðîãðàììå (òðåíèðîâêà, èíñòðóêòàæ, ïîêàç, èññëåäîâàòåëü-

ñêàÿ, ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, òâîð÷åñêèå çàäàíèÿ, ÊÒÄ…)? Êàê îíè âëèÿþò

íà ôîðìèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ?

c. Ñ ïîìîùüþ êàêèõ òåõíîëîãèé ÿ ìîã(ëà) áû èçìåíèòü ñîñòîÿíèå îáðàçîâà-

òåëüíîé ñðåäû?
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5. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû:

a. Ëè÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå ðåçóëüòàòû âûïóñêíèêîâ, âîñïèòàííèêîâ 1, 2

è ò.ä. ñòóïåíåé ïðîãðàììû (ãðóïïû ðåçóëüòàòîâ: ÇÓÍ, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,

êîìïåòåíöèè…)?

b. Ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîãðàììå, âëèÿþùèå

íà îáðàçîâàòåëüíóþ ñðåäó äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ, ÑÏ, ÎÓ è ò.ä.?

c. Äëÿ êàêèõ ñòåéêõîëäåðîâ ïðîãðàììû, êåì è â êàêîé ôîðìå ïðåäñòàâëÿ-

þòñÿ ðåçóëüòàòû îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû? Êàê óçíàþò î ðåçóëüòàòàõ

ïðîãðàììû äðóãèå ñòåéêõîëäåðû? Êàê ñíèìàåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè

ðåçóëüòàòàìè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ó ðàçíûõ ñòåéêõîëäåðîâ?

6. Ðåàëèçàöèÿ ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû â ðàìêàõ èííîâàöèîí-

íîé ìîäåëè ÑÏ:

a. Êàêîå âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü ìîåãî äåòñêîãî îáúåäèíåíèÿ îêàçûâàåò

èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü ÑÏ? Êàêèìè ðåñóðñàìè ìîäåëè ïîëüçóþñü ÿ?

b. Êàê ìîÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà âëèÿåò íà ðåàëèçàöèþ èííîâàöèîí-

íîé ìîäåëè ÑÏ? Êàêèìè ðåñóðñàìè ìîåé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïîëü-

çóþòñÿ äðóãèå?

c. Èìåþòñÿ ëè òðóäíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ñòåéê-

õîëäåðàìè â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ìîäåëè ÑÏ?

Приложение
 5

ИССЛЕДОВАНИЕ��СТЕПЕНИ��РЕАЛИЗАЦИИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО��ЗАПРОСА

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ, ñòðóêòóðû è ñòåïåíè ðåàëèçà-

öèè îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà âîñïèòàííèêîâ ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà» è èõ ðîäè-

òåëåé.

Öåëåâûå ãðóïïû: äåòè 7–11 ëåò è 12–18 ëåò, ðîäèòåëè, ÷üè äåòè ïîñåùàþò

îáúåäèíåíèÿ ïî èíòåðåñàì ÄÄÒ.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ: ìåòîä àíêåòèðîâàíèÿ.

Â îñíîâó îïðîñà áûëè ïîëîæåíû ìàòåðèàëû ñîãëàñîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ

ïðîáëåì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåòåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîðîäñêî-

ãî Äâîðöà òâîð÷åñòâà þíûõ, Ãîðîäñêîãî öåíòðà ðàçâèòèÿ äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ «Çàíÿòèÿ â ÓÄÎÄ». Ìåòîäèêà è ïðîöåäóðû ïðîâåäåíèÿ àíêåòèðî-

âàíèÿ ðàçðàáîòàíû ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàòåëüñêîé ãðóïïû ÄÄÒ.

Ñóòü ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè çàêëþ÷àåòñÿ â äèôôåðåíöèàöèè ñòðóêòóðû

îáðàçîâàòåëüíîãî çàïðîñà ïî çíà÷èìûì îáëàñòÿì ñ ïðåäëîæåííûìè äëÿ âûáîðà

âàðèàíòàìè îòâåòîâ.
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1. Присмотр  
и занятость 
 

Провести свободное время с пользой 
Не болтаться на улице 
Не сидеть у телевизора, компьютера 

2. Приобретение 
специализирован-
ных навыков,  
подготовка  
к профессии 
 

Получить профессиональные знания 
Учиться у профессионала, признанного мастера 
Научиться какой-либо конкретной деятельности (петь,  
рисовать, танцевать и др.) 
Приобрести знания и навыки для будущей профессии 
Сориентироваться в профессиях 
Выбрать профессию 

3. Формирование 
общей культуры, 
расширение круго-
зора, познание 

Узнать как можно больше 
Повысить свой общекультурный уровень 
Расшить кругозор 
Узнать то, чему не учат в школе 

4. Формирование 
общеучебных  
навыков 
 

Научиться самостоятельно приобретать новые знания 
Научиться работать с информацией, литературой 
Пробудить интерес к знаниям 
Преодолеть трудности в учебе 

5. Ликвидация  
пробелов в знаниях 
(школа, детский сад) 

Лучше учиться 
Преодолеть трудности в учебе 
Ликвидировать пробелы в знаниях 

6. Подготовка  
к школе 
 

Подготовиться к поступлению в школу, гимназию 
Адаптироваться к школьным требованиям 
«Примерить» роль ученика, первоклассника 

7. Подготовка  
к поступлению в вуз 
 

Адаптироваться к требованиям вуза 
Выбрать вуз 
Заниматься у вузовских преподавателей 
«Примерить» роль студента 

8. Развитие  
коммуникативных 
навыков 
 

Научиться общаться со сверстниками, младшими, старшими 
по возрасту 
Преодолеть застенчивость 
Преодолеть эгоизм 
Научиться терпимо относиться к людям 
Стать спокойным и открытым 
Найти новых друзей и общаться ними  
Научиться преодолевать трудности, конфликты 

9. Формирование 
предприниматель-
ских компетенций 
 

Научиться зарабатывать деньги своим трудом (руками,  
головой) 
Научиться устанавливать социальные, деловые контакты 
Научиться находить партнеров по интересам 
Научиться реализовывать, «продавать» результаты своего 
труда 

10. Формирование 
лидерских компе-
тенций 
 

Научиться организовывать людей, вести за собой 
Научиться работать в группе, в команде 
Научиться презентовать, «подавать себя» 
Научиться брать на себя ответственность 

11. Сохранение, 
укрепление психи-
ческого и физиче-
ского здоровья, 
эмоциональный 
комфорт 
 

Укрепить здоровье 
Больше двигаться 
Научиться соблюдать режим дня, организовывать своё время 
Приобрести навыки личной гигиены, гигиены труда и само-
обслуживания 
Находиться в комфортной, дружелюбной обстановке; 
Внутренне расслабиться, отдохнуть 
Избавиться от школьных и домашних стрессов 
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Ó÷àñòíèêàì àíêåòèðîâàíèÿ ïðåäëàãàëîñü âûáðàòü íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷å-

ñòâî âàðèàíòîâ ôîðìóëèðîâêè ñîáñòâåííûõ öåëåé ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ â ÄÄÒ «Ó Áåëîãî îçåðà» èç îáùåãî ïåðå÷íÿ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ.

Êàæäûé èç âàðèàíòîâ áûë îòíåñ¸í èññëåäîâàòåëÿìè ê îäíîé èëè íåñêîëüêèì

îáëàñòÿì çàïðîñà. Âîñïèòàííèêàì 12 -18 ëåò è ðîäèòåëÿì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü

óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè äîñòèæåíèåì öåëåé («ïîëíîñòüþ», «÷àñòè÷íî»,

«íåò»). Ïðè îáðàáîòêå äàííûõ ó÷èòûâàëîñü íå êîëè÷åñòâî ðåñïîíäåíòîâ, à êî-

ëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ (âîçìîæíûõ) è ðåàëüíûõ âûáîðîâ. Êîëè÷åñòâî ðåàëü-

íûõ (îòìå÷åííûõ ðåñïîíäåíòàìè) âûáîðîâ ñîñòàâëÿëî äëÿ êàæäîé öåëåâîé ãðóï-

ïû 100%, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ îïðåäåëÿëàñü ïðîöåíòíàÿ äîëÿ ïðåäïî÷òåíèé â

êàæäîé îáëàñòè. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîäâåðãàëèñü îáðàáîòêå, èíòåðïðåòàöèè

è ñèñòåìàòèçàöèè ïî äåòñêèì îáúåäèíåíèÿì, îáðàáàòûâàëèñü ïî ñòðóêòóðíûì

ïîäðàçäåëåíèÿì è ÄÄÒ â öåëîì. Äàííûå àíêåòèðîâàíèÿ ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé

äëÿ àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ, ñòðóêòóðû, ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè îáðàçîâàòåëü-

íîãî çàïðîñà ïî ðàçíûì îñíîâàíèÿì: ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì, íàïðàâëåííîñ-

òÿì, äåòñêèì îáúåäèíåíèÿì, ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì, ñòàæó è êâàëèôèêà-

öèè ïåäàãîãà è äð. Òàêæå ïîëó÷åííûå äàííûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ

ïîäãîòîâêè è ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé ìåòîäîì ôîêóñ-ãðóïï.

12. Индивидуальное 
сопровождение  
ребёнка 
 

Развить индивидуальность, неповторимость 
Развить проявившиеся таланты 
Найти в педагоге понимание индивидуальных  
особенностей характера и физиологии ребёнка 
Получить помощь психолога 
Получить особое внимание педагога 
Получить дополнительную подготовку по предмету 
Побеждать в конкурсах, соревнованиях 

13. Личностное  
развитие, становление 
 

Выявить и развить способности 
Развить психические процессы (память, внимание,  
мышление и т.д.) 
Воспитать характер  
Исправить недостатки 
Развить достоинства 
Научиться быть самостоятельным 

14. Создание значимого 
микросоциума 
 

Общаться с интересным человеком – педагогом 
Найти новых друзей и общаться ними 
Найти свою хорошую компанию 
Найти настоящего друга 

15. Социализация 
 

Стать самостоятельным 
Получить умения и знания, для решения своих  
жизненных проблем 
Получить полезные навыки для будущей жизни 
Получить знания и умения, которые помогут  
в приобретении будущей профессии 
Научиться общаться 

16. Собственный  
вариант 
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